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SAQQUALICON

Lehrgang
Business Excellence Assessor

Teilnahme

Interne Fachleute, die Self Assessments nach dem EFQM-Excellence
Modell durchfiihren und Organisationen auf die externe Anerkennung
der Stufen der Excellence vorbereiten.

Inhalt

Inhalte und Dimensionen des EFQM-Excellence Modells

Nutzen und Einbindung von Selbstbewertungen in der Unterneh-
mensentwicklung

Verschiedene Ansatze zur Selbstbewertung

Planung und Durchfiihrung einer Selbstbewertung

Ergebnisse beurteilen und Prioritaten setzen

Aktionsplane erstellen und umsetzen

Nutzen

Sie kennen den Nutzen und das Potenzial der EFQM Modell Anwen-
dungen

Sie wissen wie das EFQM Modell zweckmassig zur Bewertung des
Reifegrades einer Unternehmung eingesetzt wird

Sie konnen Selbstbewertungen planen und unter Einbezug der Mitar-
beitenden zielfiihrend durchfiihren

Sie konnen auf der Basis des Modells Verbesserungspotenziale erken-
nen und Umsetzungsaktionen einleiten

Methodik

Zur Anwendung gelangt eine den Inhalten angepasste Vielfalt von teil-
nehmerorientierten Methoden und Medien:

Gruppenarbeiten

Prasentationen

Referate

Lehrgesprache und Diskussionen

Durchfiihrung einer Praxisarbeit zwischen dem 1. und 2. Tag

Abschluss
SAQ-QUALICON-Diplom



