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Seminar für Bürgerinnen und Bürger aller Nationen in 
Deutschland – Verhalten bei Terroranschlägen, Amokläufen 
und anderen Katastrophen

Katastrophen wie Terroranschläge und Amokläufe zählen bereits seit Jahrzenten zu den Risiken eines Veranstal-
tungsbesuches oder Aufenthaltes in einer größeren Menschenmenge. Gerade nach den letzten Anschlägen in 
Deutschland, Frankreich, Belgien, der Türkei und anderen Ländern ist die Risikowahrnehmung der Bevölkerung 
deutlich gestiegen. Grund dafür sind einerseits die schwerwiegenden Folgen einer solchen Katastrophe,  
andererseits aber auch das Gefühl, persönlich keine Kontrolle über ein solches Ereignis zu haben.  
Die Konsequenz ist, dass immer mehr Bürger größere Menschenansammlungen vermeiden und sich aus dem 
öffentlichen Leben zurückziehen. Dies geht jedoch in vielen Fällen zu Lasten ihrer persönlichen Lebensqualität.

Im Rahmen dieses praxisorientierten Grundlagen-Seminares erlangen Teilnehmer ein fundiertes Sachwissen für 
das tägliche Leben über die aktuellen Themen „Terror“, „Amok“ oder auch Naturkatastrophen mit verletzten 
Personen sowie Verhaltenstipps, mit denen sie sich und ihre Lieben im Ernstfall schützen oder retten können.

Zielgruppe
• 	� Bürger und Bürgerinnen aller Nationen ab 16 Jahren
• 	 Kommunen und Betriebe 

Ziele / Inhalte
• 	� Hintergrundwissen zu Katastrophen, z.B.:
	 o	 Geschichtliche Entwicklung von Terror und Amok
	 o	 Psychologie von Tätern

• 	� Tipps zum Selbstschutz:
	 o	 Situationsbewusstsein und Bewertung von Vorfällen
	 o	 Informationsgewinnung mithilfe sozialer Medien 
	 o	 Sofortmaßnahmen zum Selbstschutz in Terror- und Amoksituationen 
	 o	 Sofortmaßnahmen zum Selbstschutz in (Massen-)Paniksituationen

  SEMINARE� II Notfall und Evakuierung



Bürgerseminar – Verhalten bei Terroranschlägen, 
Amokläufen und anderen Katastrophen

	� Datum:	 	� Donnerstag, 09.02.2017 (Berlin) 
Dienstag, 02.05.2017 (Köln) 
Montag, 17.07.2017 (München) 
Freitag, 22.09.2017 (Trier) 
Montag 23.10.2017 (Hamburg)

	 �Ort:		  Berlin, Köln, München, Trier und Hamburg sowie bundesweit auf Anfrage

	 Dauer:		  1 Unterrichtstag (+ ggfs. Zusatzmodule)

	 Preis:		�  169,00 Euro (zzgl. 19 % MwSt.) / 201,11 Euro (inkl. 19 % MwSt.) 
Seminarunterlagen und ein Getränk sind im Preis enthalten

	 Teilnehmerzahl:	 mindestens 8, maximal 30 Personen

	 Information: 		�  Sie wünschen ein individuelles Seminar an Ihrem Standort?  
Bitte senden Sie eine E-Mail an: service@avb-akademie.de

• 	� Erste Hilfe:
	 o	 Retten von Schwerverletzten als Augenzeuge oder Beteiligter
	 o	 Lebensrettende Versorgungsmaßnahmen für Jedermann

Kommunen und Betriebe erhalten zudem die Möglichkeit, zum Beispiel die Zusatzmodule „Prävention und 
Deeskalation“, „Panikprävention“ oder „Grundlagen der Veranstaltungssicherheit“  hinzu zu buchen. 

Nutzen für den Teilnehmer
Ein fundiertes Hintergrundwissen zu den Themengebieten „Terror“ und „Amok“ und ein Vertrautsein mit wirk-
samen Schutz- und Erste Hilfe-Maßnahmen* können das Kontrollgefühl und damit das Wohlbefinden bei einem 
Aufenthalt im öffentlichen Lebensraum und in größeren Menschenmengen erhöhen. 
Das Seminar „Verhalten bei Terroranschlägen, Amokläufern und anderen Katastrophen“ ist in dieser Art bislang 
einzigartig in Deutschland und orientiert sich vom Grundsatz an dem Nothilfe-Kurs „Les gestes qui sauvent“ der 
französischen Regierung und den Handlungsanweisungen zum Selbstschutz des deutschen Bundesamtes für 
Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Da neben Erste-Hilfe Maßnahmen jedoch auch theoretisches Hinter-
grundwissen, Situationsbewusstsein und wichtige Tipps für Verhalten in Notfallsituationen vermittelt werden, 
geht dieses Seminar weit über das bisherige Schulungsangebot zu diesem Themenkomplex hinaus.
 
Lehrmethode:	     Vorträge, Filme sowie praktische Übungen und Demonstrationen

Dozenten:	 Ausgewiesene Experten aus den Bereichen: Brandschutz, Evakuierung, Waffenkunde und  
			   Explosionsschutz, Veranstaltungssicherheit, Bewachung, Besuchersicherheit und Psychologie

*	 Wichtiger Hinweis: Teilnehmer lernen in diesem Seminar nicht, wie sie Anschläge vermeintlich in Eigenregie verhindern  
	 oder in diese eingreifen können. Dies ist in unseren Augen nicht zielführend.



Ihre Ansprechpartnerin: 

Sandra Weidmann

	 E-Mail:	 sw@avb-akademie.de

	 Fon:	 02271-837 63-0

	 Fax: 	 02271-837 63-2

Bei Fragen und Anregungen zu unserem Seminarangebot können Sie sich gerne 
an mich wenden. Ich freue mich auf Ihren Anruf.

	� Anschrift:	 Blumenstraße 31
	 	 52511 Geilenkirchen

	� Internet:	 www.AVB-Akademie.de

	 E-Mail:	 service@avb-akademie.de

	 Web-TV:	 www.youtube.de/Besuchersicherheit

Büro Geilenkirchen

	 Fon:	 02451-913207-0

	 Fax: 	 02451-913207-2

A.V.B.-Akademie ist ein Leistungsangebot von:

Technische Unternehmensberatung Jastrob Ltd. & Co.KG

  � Kontakt und Ansprechpartner
www.AVB-Akademie.de



	per  Fax an: 	 02271-837 63-2

	per  E-Mail an: 	servi ce@avb-akademie.de
 

Verbindliche Anmeldung für

	 Schulung / Seminar:________________________________________________________________________

	 �Ort:___________________________   	� Datum:____________________   	 Preis:_______________

	� Ich interessiere mich für ein Seminar in meiner Firma / Stadt / Institution. 
Bitte senden Sie mir weitere Informationen zu oder rufen Sie mich an.

	� Ich interessiere mich für ein Seminar, das nicht in Ihrem Seminarprogramm enthalten ist. 
Bitte teilen Sie mir mit, ob Sie zu diesem Bereich etwas anbieten können.

	 Thema:___________________________________________________________________________________

	� Ich interessiere mich für einen Vortrag von Ihrem Unternehmen in meiner Firma / Stadt / Institution. 
Bitte senden Sie mir weitere Informationen zu oder rufen Sie mich an.

	 Thema:___________________________________________________________________________________

Firma / Institution:_______________________________________________________________________________

Vorname: _____________________________________ Name:___________________________________________

Straße:_________________________________________________________________________________________

PLZ, Ort:___________________________________________________________________________________________

Telefon: ______________________________________ Fax:_ ____________________________________________

Email: _____________________________________________________________________________________________

Die Lehrgangsgebühren werde ich unverzüglich nach der Anmeldung und Erhalt der Rechnung überweisen.

________________________________ 	 _ __________________________________________________
Datum	 Unterschrift

(Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Geschäftsbedingungen der Unternehmensberatung Jastrob Ltd. & Co. KG an)

www.AVB-Akademie.de
  � Faxantwort



1. Geltungsbereich
1.1. �Diese AGB gelten für die von der Unternehmensberatung JASTROB  

Ltd & Co.KG - im Folgenden Akademie genannt - angebotenen und 
durchgeführten offenen Seminare, Workshops, Trainings, Inhouse- 
Schulungen sowie Sicherheitskonzepte, Gefährdungsanalysen und 
Fachplanungen aller Art oder Beratungen. Änderungen gelten nur 
insoweit, als diese schriftlich vereinbart sind. Vertragspartner der 
Akademie werden im Folgenden als Teilnehmer oder Auftraggeber 
bezeichnet. 

1.2. �Alle Leistungen werden ausschließlich auf der Grundlage dieser  
AGB durchgeführt. Die Bedingungen des BGB hinsichtlich sich wider-
sprechender AGB kommen nicht zur Anwendung. Abweichende  
Vereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Bestäti-
gung durch die Akademie.

2. Organisation der Seminare, Workshops und Trainings
Die Anmeldung erfolgt schriftlich (per Post, Fax, E-Mail oder Internet) an 
die A.V.B.-Akademie und ist verbindlich. Die Anmeldungen werden in der 
Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt, da die Teilnehmerzahl begrenzt 
ist und sollen zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung vorliegen. Mit 
der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an.

2.2. �Die Teilnehmer erhalten Schulungsunterlagen sowie eine Teilnahme-
bescheinigung bzw. ein Zertifikat, sofern die Veranstaltung mit einer 
bestandenen Prüfung endet.

2.3. �Änderungen, von Terminen, Inhalten und Veranstaltungsorten sind 
aus organisatorischen Gründen möglich.

2.5. �Nach Eingang der Anmeldung erhält der Teilnehmer eine Anmelde- 
bestätigung sowie eine Anreiseinformation. Die Anmeldung ist ver-
bindlich. Bei Nichterscheinen des Teilnehmers erfolgt keine Rücker-
stattung bzw. wenn die Teilnahmegebühr noch nicht bezahlt wurde, 
wird die Bezahlung trotzdem fällig.

3. Vergütung und Zahlungsbedingungen
3.1. �Die Akademie stellt dem Auftraggeber (kurz AG) die vereinbarte 

Vergütung entsprechend Nummer 2 dieser AGB und den vereinbarten 
Zahlungsmodalitäten in Rechnung.

3.3. �Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Rechnungsstellung, spätestens 
jedoch bis zum angegebenen Termin zur Zahlung fällig. Bei späterer 
Zahlung werden für den offenen Rechnungsbetrag die jeweils gültigen 
Verzugszinsen für Verbrauchergeschäfte gern. BGB § 13 bzw. Handels-
geschäfte gem. HGB § 343 (1) für den Zeitraum zwischen Fälligkeit der 
Zahlung und  Geldeingang in Rechnung gestellt.

3.4. �Die Bezahlung der Teilnahmegebühr erfolgt per Überweisung nach  
Erhalt der Rechnung. Falls die Anmeldung kurzfristig erfolgt, muss 
eine bestätigte Kopie des Überweisungsträgers am Seminartag v 
orgelegt werden.

Die Akademie kann dem AG Verpflegungsmehraufwendungen, Fahrt- 
kosten, Übernachtungskosten und sonstige Reisekosten nach Vereinba-
rung in Rechnung stellen.
3.6. �Alle Preise verstehen sich zuzüglich der jeweils geltenden gesetzlichen 

Mehrwertsteuer, soweit die Kurse nicht von der UST ausgenommen 
sind. 

3.7. �Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb einer Ausschluss-
frist von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich begründet 
mitzuteilen.

Rücktritt durch den Kunden
Ein Rücktritt vom Kurs muss schriftlich, auch per Email mit Rückbestäti-
gung oder Fax erfolgen. Bei einem Rücktritt, der später als 7 Werktage vor 
Kursbeginn erfolgt, bei Fernbleiben oder Abbruch der Teilnahme ist die 
gesamte Gebühr zu bezahlen. Bei ein- bis mehrtägigen Veranstaltungen ist 
ein Rücktritt bis 21 Tage vor Seminarbeginn kostenfrei möglich. Bei einem 
Rücktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn sind 50 %, bis 7 Tage 75 % 
der bereits gezahlten Gesamtkosten fällig.

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, durch schriftliche Information der 
A.V.B.-Akademie mit Name und Anschrift der Ersatzperson, eine Ersatzper-
son zu entsenden. In diesem Falle werden keine Stornokosten berechnet.

4. Erbringung der Leistung
4.1. �Gegenstand der Vereinbarung ist die vereinbarte Leistung und nicht 

ein Erfolg. Die Akademie erbringt die Leistung nach den jeweiligen 
anerkannten Regeln der Wissenschaft, Technik und Gesetzgebung. 
Unsere Referenten tragen in mündlicher und schriftlicher Form ihr 
Fachwissen und zum Teil  auch ihre persönliche Meinung vor. Trotz 
sorgfältiger Planung und Vorbereitung kann die Akademie keine Haf-
tung für die Umsetzung der Inhalte oder den daraus resultierenden 
Konsequenzen übernehmen. 

4.2. �Der Umfang der Leistung wird bei der Auftragserteilung zwischen 
Auftraggeber/Teilnehmer und Akademie schriftlich festgelegt. Ände-
rungen sind vor Ausführung zu vereinbaren und zu bestätigen. Der  
Auftraggeber/Teilnehmer hat das Recht,  vom Vertrag zurückzutreten, 
falls ihm ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die Änderung nicht 
zuzumuten ist.

4.3. �Nebenabreden und sonstige Erklärungen der Mitarbeiter der Aka-
demie oder von ihm beauftragten Dritten sind nur dann bindend, 
wenn sie ausdrücklich schriftlich bestätigt werden. Dies gilt auch für 
Abänderungen dieser Klausel.

4.4. �Die von der Akademie beauftragten Dozenten handeln während der 
Erbringung der Leistung ausschließlich im Auftrag und im Namen des 
Akademie. Zusatz-, Folge- und Neuaufträge mit eingesetzten Dozenten 
sind ausschließlich über die Akademie abzuschließen. Die Dozenten 
dürfen nicht unmittelbar beauftragt werden.

Referentenwechsel
Die Akademie behält sich den Wechsel angekündigter Referenten aus 
organisatorischen Gründen vor. Der Teilnehmer ist bei Referentenwechsel 
weder zum Rücktritt noch zur Minderung der Teilnahmegebühr berechtigt. 
Änderungen und Ergänzungen des Seminarablaufs bleiben vorbehalten.

5. Gewährleistung, Haftung
5.1. �Die für Gewährleistung für die Leistungen der Akademie umfasst nur 

die in diesen AGB beschriebenen oder anderweitig schriftlich verein-
barten Leistungen.

5.2. �Die Gewährleistungspflicht ist beschränkt auf die Nachbesserung 
eines Fehlers oder Mangels innerhalb einer angemessenen Frist, wozu 
auch das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zählt.  
Erfolgt die Nachbesserung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht auftrags-
gerecht, ist der Auftraggeber/Teilnehmer zur Minderung berechtigt.

5.3. �Beruht der Fehler oder Mangel, der kein Fehlen einer zugesicherten 
Eigenschaft darstellt, auf einem von der Akademie zu vertretenden 
Umstand, so haftet sie für einen dem Auftraggeber/Teilnehmer 
hieraus entstehenden Schaden  nur bei grober Fahrlässigkeit und  nur 
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und je Auftrag nur bis zu 
einem Betrag von EUR 500.000 für Personen- und Sachschäden sowie 
EUR 125.000 für Vermögensschäden. Gleiches gilt für Aufwendungser-
satzansprüche gem. §633 Abs.2 Satz 2 i.V.m. §476a BGB. Eine Haftung 
für Folgeschäden, wie z.B. entgangenen Gewinn, ausgebliebene 
Einsparungen und sonstige mittelbare Schäden sind ausgeschlossen.

5.4. �Die Haftungsbeschränkungen der Nummern 5.2 und 5.3 gelten auch 
im Hinblick auf die persönliche Haftung der Mitarbeiter der Akademie 
sowie der von ihm beauftragten Dritten.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers/Teilnehmers
6.1. �Bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen unterstützt der 

Auftraggeber/Teilnehmer die Akademie in erforderlichem Umfang. 
Insbesondere übergibt er kostenlos und rechtzeitig die erforderlichen 
Informationen und Unterlagen und stellt ihm - sofern vereinbart - die 
erforderlichen Räumlichkeiten und technischen Umgebungen zur 
Verfügung.

www.AVB-Akademie.de
  � Allgemeine Geschäftsbedingungen

Allgemeine Geschäftsbedingungen der A.V.B.-Akademie



6.2. �Die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers/Teilnehmers stellen 
Hauptleistungspflichten dar.

Haftung, Urheberrecht
Dem Teilnehmer überlassene Lernmittel wie z. B. Kopien, Broschüren oder 
Ordner, gehen in das Eigentum des Teilnehmers über. Für die Vollstän-
digkeit oder inhaltliche Richtigkeit der Unterlagen übernehmen wir keine 
Gewähr. Mit der Empfangnahme der Lernmittel verpflichten sich die 
Teilnehmer, diese Unterlagen Dritten nicht zugänglich zu machen. 

Soweit keine Urheberrechte Dritter bestehen, ist die Anfertigung von Ko-
pien ausschließlich für die Verwendung im eigenen Unternehmen zulässig. 
Bei nachgewiesenen Verstößen bleiben rechtliche Schritte vorbehalten.

Datenschutz
Im Rahmen der Teilnehmerverwaltung werden personenbezogene Daten 
des Teilnehmers sowie des Auftraggebers EDV- technisch erfasst, gespei-
chert und verarbeitet.

Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Die Akademie verpflichtet sich 
zur Verschwiegenheit über alle ihr im Rahmen eines Auftrags zur Kenntnis 
gelangten Informationen.

8. Sonstiges
Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner 
Bedingungen in ihren übrigen Teilen verbindlich. Auf das Vertragsverhält-
nis und seine Durchführung findet ausschließlich das Recht der Bundesre-
publik Deutschland Anwendung. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
unserer Vertragspartner sind abbedungen. Erfüllungsort und Gerichts-
stand für alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verbindlichkeiten und 
Rechtsstreitigkeiten ist Aachen.

Die Akademie haftet nicht für Beschädigung, Verlust oder Diebstahl von an 
den Schulungsort mitgebrachter Gegenstände der Teilnehmer.

Aktueller Stand: 02.01.2016

Unternehmensberatung  
Jastrob Ltd. & Co.KG

Administration / Verwaltung:
Blumenstraße 31
52511 Geilenkirchen
Germany / Deutschland

Gerichtsstand: 
Amtsgericht 52511 Geilenkirchen
HRA 7751 Aachen

Geschäftsführung:

Barbara Jastrob, Olaf Jastrob

Prokurist:
Heinz-Dieter Jastrob

Tel.: 02271-837630
Fax: 02271-837632
Mail: service@avb-akademie.de

Persönlich haftende  
Gesellschafterin:

Unternehmensberatung  
Jastrob Ltd.

69 Great Hampton
B 18 6 EW Birmingham
Great Britain / England

Registered in England and Wales
Company Number: 07288878
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