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2010

Nr.	40110	 1.	Durchführung	2010
	 	 1.	Teil	8.	–	11.	März	2010
	 	 2.	Teil	12.	–	15.	April	2010
	 	 Davos	/	Brunnen

Nr.	40210	 2.	Durchführung	2010
	 	 1.	Teil	28.	Juni	–	1.	Juli	2010
	 	 2.	Teil	16.	–	19.	August	2010
	 	 Davos	/	Brunnen

Nr.	40310	 3.	Durchführung	2010
	 	 1.	Teil	8.	–	11.	November	2010
	 	 2.	Teil	6.	–	9.	Dezember	2010
	 	 Davos	/	Flims

Seminargebühr: CHF 7900.– / € 4790.–*

*		abhängig	vom	aktuellen	Tageskurs,	
Rechnungsstellung	in	€	möglich.
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Seminargebühr (ohne Diplom):
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**		abhängig	vom	aktuellen	Tageskurs,	
Rechnungsstellung	in	€	möglich.



Referenten

1.	 Führungskräfte,	Nachwuchsführungs-
kräfte	und	Mitarbeiter	zentraler	Stellen	
aus	Marketing,	Vertrieb,	Produkt-
management	und	Marktforschung,	die	
eine	fundierte,	praxisbezogene	und	
kompakt	angelegte	moderne	Marketing-	
ausbildung	benötigen.

2.	 Führungskräfte	mit	Marketing-,	
Vertriebs-	und	Verkaufsverantwortung,	
die	ihre	Konzepte	anhand	der	zahlreich	
ge	bote	nen	Vergleichsmöglichkeiten	
	kritisch	durchleuchten	und	ihre	
Ergebnisse	dank	gekonntem	Marketing	
verbessern	wollen.

3.	 Managementkräfte	aus	Nicht-
Marketingfunktionen	(F+E,	Produktion,	
Finanzen,	Personal	etc.),	die	viel		
mit	Marketing	zusammenarbeiten	oder	
die	Zusammenhänge	marktorientierter	
Unternehmensführung	vertieft	verstehen	
und	im	eigenen	Arbeitsbereich	effektiv	
einsetzen	wollen.

4.	 Führungskräfte	aus	Linie	und	Stab		
mit	technischem	Hintergrund,	welche	
in	Zukunft	Marketing-	und	Verkaufs-
aufgaben	übernehmen	oder	zuneh-
mend	in	strategische	und	operative	
Marketingentscheidungen	miteinbe-
zogen	werden.

Folgende Referenten kommen u. a. 
alternierend zum Einsatz:

Dr. oec. HSG Christian Abegglen
Geschäftsführender	Direktor	der	
St.	Galler	Business	School	
Spezialist	für	Strategisches	Management	
und	Geschäftsmodellentwicklung

Dr. Alexander Haldemann 
Dozent	und	Projektleiter	der	
St.	Galler	Business	School

Christian Muntwiler, lic. oec. HSG 
Dozent	und	Projektleiter	der	
St.Galler	Business	School

Andreas Rippberger, Dipl. Betr.-Wirt 
Dozent	und	Projektleiter	für	Strategie		
und	Marketing

Chris Stern, Ph. D. 
Dozent	und	Projektleiter	für	
Strategisches	Management,	
Hochleistungsorganisation	und	
Internationales	Management

Peter Zehnder, lic. rer. pol.
Spezialist	für	Strategie	und	
Gewinnmanagement	
Director	Consulting

Teilnehmer/innen



Angesichts zunehmender Markt- 
sätti gung und des Verdrängungswett- 
be werbs konzentrieren sich erfolg reiche 
Unter nehmen auf das Wesentliche:  
den Kunden und seine Bedürfnisse. 
Denn nur konsequente Kunden  orien-
tierung ermöglicht Markt- und damit 
Unternehmenserfolg.

Dies erfordert allerdings professio- 
nelles Marketing und 
Verkaufsmanagement, verbunden mit 
einer marktorientierten Ausrichtung 
aller Unter neh mens  funktionen.

Eine vertiefte Ausbildung und ein  
Training in allen Belangen des Marke-
tingspektrums gehören daher heute  
zum notwendigen Rüstzeug aller Füh-
rungskräfte und Fachspezia listen.  
In diesem Intensivlehrgang Marketing 
Management wird in zwei Teilen  
das gesicherte und modernste Marke-
tingwissen vermittelt und trainiert,  
so wie es heute gelehrt und von füh-
renden Unternehmen erfolgreich ein-
gesetzt wird.

Die Absolventen dieses Ausbildungs-
programms erhalten anhand zahl- 
reicher Praxisbeispiele das notwendige 
Know-how, wie ein Unternehmen  
und seine Teilbereiche vom Markt her 
zu führen sind. Sie werden in die  
Lage versetzt, mittels griffigen und 
erprobten Analy sen bestehende Märkte 
und Pro dukte kritisch zu hinter- 
fragen, in novative Marketingstrategien 
und kreative Ver kaufsmassnahmen 
 daraus abzu leiten sowie Marketing-
instrumente richtig ein zusetzen.

Methodik

Besonderes	Gewicht	liegt	auf	der	opera-
tiven	Umsetzung:	Es	wird	gezeigt,	wie	
erfolg	versprechende	Marketingkonzepte		
und	Programme	erarbeitet	und	umgesetzt	
werden.

Alle	Themen	werden	anhand	praktischer	
Beispiele,	Problemstellungen	und	Lösungen	
verschiedener	Branchen	und	Firmen		
erarbeitet	und	trainiert.	So	gelingt	ein	
	grosser	Erfahrungsaustausch.	Basierend	
auf	ganzheitlich	aufgebauten	Fallstudien	
wer	-den	die	Teilnehmer/innen	zudem	
gefordert,	das	behandelte	Wissen	anhand	
realer	Situationen	unter	Einbezug	eigener	
	Erfah	rungen	zu	trainieren.

Checklisten für die Praxis

Sie	erhalten	zusätzlich	zu	den	umfang-
reichen	Seminarunterlagen	Checklisten	und	
Arbeitsinstrumente,	die	anschliessend		
direkt	im	Tagesgeschäft	praktisch	ein-
gesetzt	werden	können.	Dies	ermöglicht	
es,	Lösungen	für	eigene	Marketingfrage-
stellungen	zu	finden	und	die	Erfolgs-
aussichten	eigener	Marketingkonzepte	zu	
erhöhen.

Dipl. Marketingleiter/in SGBS

Das	Abschluss	zertifikat	berechtigt		
Sie	zum	Einstieg	in	den	Studien	gang		
«Dipl.	Marketingleiter/in	SGBS».		
Das	besuchte	Seminar	wird	angerechnet.		
Bitte	verlangen	Sie	den	Detailprospekt.

Konzeption



Themenblöcke

Marketing-Management-Grundlagen

Das	ganzheitliche	Marketingsystem	des		
21.	Jahrhunderts

Erfolgsfaktoren	und	Trends	des	modernen	
Marketing	Managements	–	B2B,	B2C

Besonderheiten	und	Unterschiede	von	
Marketing-	und	Verkaufskonzeptionen	im	
Konsum-,	Investitions-,	High	Tech-		
und	Handelsmarketing	jeweils	für	das	
	eigene	Geschäft	nutzen

Marketing-Analysen

Marktforschung:	Den	Zugang	zu	rentablen	
potentiellen	Kunden	finden	dank		
Bedürfnis-	und	Kundennutzen-Monitoring

Marktgrössen	bestimmen:	Warum		
die	Bestimmung	des	relevanten	Marktes		
so	wichtig	ist;	Kundenrentabilität

Ausgangspositionen	für	künftige	Markt-
erfolge:	Branchenwettbewerbsmuster	
und	Reaktionsprofile	der	Konkurrenten		
zum	voraus	erkennen

Innovationspotentiale	und	Wachs-	
tums	felder	identifizieren

Marktforschungsprojekte	steuern	–	
Marktforschungswissen	für	Praktiker

Analyse	der	Vermarktungsstärke:		
Wie	gut	ist	unsere	Marktbearbeitung	
	aus	Kundensicht?

Marketing-Strategien

Die	Überführung	von	Strategien	in	griffige	
Marketing-	und	Verkaufsmanagement-
Pläne,	Marketing-Planung

Die	Toolbox	des	Marketings

Technik	und	Verwendung	der	Portfolio-
Methodik	in	Marketing	und	Verkauf

Fokussierung	des	Unternehmens	auf	Kern-
kompetenzen	oder	Endprodukte?

Marktgerechtere	Organisationsformen	
dank	Strategischen	Geschäftseinheiten?

Erfahrungen	und	empirische	Gesetzmässig-
keiten	nutzen:	Das	PIMS-Paradigma

Strategien	für	globale	Märkte,	Ausland-
märkte	aufbauen

Marketing-Strategien	auf	dem	Prüfstand:		
Guerilla-Strategien	für	Einzelkämpfer,	
Kooperationsstrategien,	Flankenangriffe,	
Nischen-	und	Spezialistenkonzepte

Online-Marketing:	Gewinnchancen	auf	der	
Datenautobahn?

Elemente des Marketing-Mix

1.	 Produktkonzept

Von	der	Produktidee	zum	Cash	Cow	
Produkt:	Führungsverhalten	für	Produkt-
entwicklung,	Optionen	für	die	Phasen		
im	Produktlebenszyklus

Produktleistungsgestaltung:	Variation,	
Elimination,	Trading	Up,	Trading	Down

Aufbau	von	Leadership	Brands,	Beispiele		
für	Markenführung

Instrumente	für	eine	aktive	Sortiments-
politik

2.	 Marktkonzept,	Branding

Zielgruppenmarketing:	So	werden	Märkte	
richtig	segmentiert

Markenführung,	-politik

Dos	&	Don’ts	des	Markenmanagements

Wann	lohnen	sich	Marktanteilskämpfe?	
Marktaufbau	und	Eintrittsstrategien,	
Timing	für	den	Marktaustritt



Servicemanagement	und	Customer		
Satisfaction:	Beziehungsmarketing	als	
Werkzeug

3.	 Absatzkonzept,	KAM

Preis-	und	Konditionenmanagement:		
Value	Pricing,	e-Commerce-Pricing

Kommunikationsgestaltung:	Corporate	
Identity	und	Public	Relations	nutzen

Verkaufsförderung:	Wann	sind	Aktionen	
zulässig?

Direktmarketing:	Die	Kunst,	beachtet	zu	
werden

Werbung:	Planung	effektiver	Kommuni-
kationsprogramme

Vertriebs-	und	Verkaufsmanagement:		
Wahl	der	Absatzwege,	Kaufentscheidungs-	
prozesse,	Standortwahl

Lean	Management	im	Vertrieb:	
1.	 Gesetze	des	Akquisitionserfolgs	
2.	 Das	Spiel	anders	spielen	
3.	 Sinnvolle	Verkaufsapproaches

Personal	Selling,	KAM:	Die	Organisation		
des	persönlichen	Verkaufs,	Verkaufsgebiete	
definieren,	Aussendienststeuerung

After-Sales-Marketing

4.	Umsetzung

Einführung	und	Steuerung	von	Marketing-
programmen

Marketing-Controlling

Marketing-	und	Vertriebsaufwendungen	
professionell	begründen

Anmeldung	und	Auskünfte:	
St.	Galler	Business	School	
Rosenbergstrasse	36	
CH-9000	St.	Gallen

Telefon:	 0041	(0)71	225	40	80
Telefax:	 0041	(0)71	225	40	89
Internet:	 www.sgbs.com	
E-Mail:	 seminare@sgbs.com
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Wir	freuen	uns	über	Ihre	Anmeldung.	
Bitte	senden	Sie	uns	den	Anmeldetalon	per	
Post,	Fax	oder	E-Mail.

St.	Galler	Business	School
Rosenbergstrasse	36
CH-9000	St.	Gallen

Telefon:	 0041	(0)71	225	40	80
Telefax:	 0041	(0)71	225	40	89
Internet:	 www.sgbs.com
E-Mail:	 seminare@sgbs.com	

ST. GALLER
MANAGEMENT & BUSINESS SCHOOL
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SGBS-Alumni-Club

Als	Mitglied	des	Alumni-Clubs	profitieren	
Sie	u.a.	von:

	 Teilnahmemöglichkeit	an	den	regionalen	
Management-Meetings	(«zu	Gast	bei»).

	 Teilnahme	an	den	regionalen	SGBS-
Treffen	in	der	Schweiz/Deutschland/	
Österreich

	 vergünstigte	Teilnahme	am	jährlichen	
SGBS	Management-Kongress

	 20%	Rabatt	auf	Publikationen	und	
Software-Tools	des	Verlages	Business	
Books	&	Tools	St.	Gallen

	 einer	wiederkehrenden	Zusendung	
von	spezifischen	Club-Informationen	
rund	um	die	SGBS

Die	Mitgliedschaftsgebühr	beträgt	
CHF	150.–	(ca.	Euro	90.–)	pro	Person	
und	gilt	jeweils	für	1	Kalenderjahr.

Teilnehmer/innen	selbstverständlich	frei,	
ausserhalb	des	Seminarhotels	zu	übernachten.	
In	diesem	Falle	bezahlen	sie	die	vom	Hotel	
verlangte	Tagespauschale	ebenfalls	direkt	an	
das	Hotel.	Die	Tagespauschale	der	Tagungs-
zentren		in	London,	Boston	und	Shanghai	wird	
durch	die	St.	Galler	Business	School	den	Teil-
nehmern	vorab	fakturiert	und	dem	Tagungs-
zentrum	weitergeleitet.

Das	Kurshonorar	wird	nach	erfolgter	Anmel-
dung	erhoben	und	ist	spätestens	6	Wochen	
vor	Seminarbeginn	zu	überweisen.

Werden	nur	Teile	des	Seminars	besucht,	so	
können	die	versäumten	Seminartage	nicht	
nachgeholt	werden.	Kleinere	Änderungen	bei	
Themen,	Themenabfolge	und	Referenten	blei-
ben	vorbehalten.

Zertifikat
Über	den	Besuch	des	Kurses	erhalten	Sie	ein	
Kurszertifikat.

Informationen zu den Seminarhotels
Weitere	Informationen	zu	unseren	Seminar-
zentren	und	Hotels	finden	Sie	direkt	auf	dem	
Internet	(www.sgbs.com).

Umbuchung, Verschiebung
Wird	der	Besuch	eines	Seminares	aus	zwin-
genden	Gründen	von	einem	Seminartermin	auf	
einen	späteren	verschoben,	wird	eine	Bearbei-
tungsgebühr	von	Fr.	300.–	verrechnet.	Eine	
Umbuchung	ist	nur	bis	6	Wochen	vor	Beginn	
des	Seminares/Seminarteiles	einmalig	möglich.	
Nicht	besuchte	Seminare	und	Seminarteile	
verfallen.

Bei	einer	späteren	Umbuchung	als	6	Wochen	
vor	Kursbeginn	eines	Seminares	werden	fol-
gende	Umbuchungsgebühren	in	Rechnung	
gestellt:	Bis	4	Wochen	vor	Kursbeginn	20%	
des	Kurshonorars,	bis	2	Wochen	vor	Kursbe-
ginn	40%	des	Kurshonorars,	bis	1	Woche	vor	
Kursbeginn	80%	des	Kurshonorars.	Bei	einer	
späteren	Umbuchung	verfällt	die	Seminarge-
bühr.	Alternativ	kann	die	Buchung	eines	
Ersatzteilnehmers	bis	spätestens	4	Arbeitstage	
vor	Seminarbeginn	erfolgen.

Will	ein	Teilnehmer/in	einen	einzelnen	Semin-
arteil	aus	zwingenden	Gründen	umbuchen	und	
in	einer	anderen	Seminardurchführung	besu-
chen,	so	wird	eine	Umbuchungsgebühr	von	
CHF	300.–	verrechnet.	Der	Teilnehmer/in	hat	
in	diesem	Fall	auch	zu	berücksichtigen,	dass	

es	ggf.	zu	allfälligen	Programmänderungen/-
anpassungen	und	-überschneidungen	kommen	
kann.	Daraus	kann	keine	anteilige	Rückerstat-
tung	der	Seminargebühr	abgeleitet	werden.

Annullation
Eine	Annullation	einer	Anmeldung	(Rücktritt)	
ist	bis	3	Monate	vor	Seminarbeginn	kostenlos	
möglich.	Bei	einer	Annullation	(Rücktritt)	bis	8	
Wochen	vor	Seminarbeginn	werden	20%	des	
Kurshonorars,	bei	einem	Rücktritt	bis	6	
Wochen	vor	Seminarbeginn	werden	40%	des	
Kurshonorars	verrechnet.	Danach	ist	das	
gesamte	Kurshonorar	zu	entrichten,	sofern	
kein	Ersatzteilnehmer	mittels	Umbuchung	
angemeldet	wird.	Die	Buchung	eines	Ersatz-
teilnehmers	bzw.	einer	Vertretung	hat	bis	spä-
testens	4	Arbeitstage	vor	Seminarbeginn	zu	
erfolgen.	Bei	der	Buchung	eines	Ersatzteilneh-
mers	fällt	eine	Bearbeitungsgebühr	von	Fr.	
300.–	an.

Einzelne	Seminare	können	aufgrund	höherer	
Gewalt	oder	wegen	Mangel	an	Teilnehmer/	
innen	vom	Veranstalter	kurzfristig,	jedoch	
maximal	3	Wochen	vor	Seminarstart	annulliert	
werden,	ohne	dass	dabei	ein	Schaden	geltend	
gemacht	werden	kann.

Versicherung, Haftung, Preisänderungen
Wir	empfehlen,	eine	Annullationsversiche-
rung	bei	Ihrer	Versicherungsgesellschaft	abzu-
schliessen,	die	Stornokosten	wegen	Krankheit	
und	anderer	Ereignisse	abdeckt.	

Ebenfalls	sind	weitere	allfällige	Schäden	wel-
che	direkt	oder	indirekt	in	Verbindung	mit	
dem	Seminarbesuch	gebracht	werden	könnten,	
sei	es	aus	Unfall,	Krankheit,	Haftpflicht,	Dieb-
stahl,	Annullation	des	Seminares	durch	den	
Veranstalter	oder	sei	es	durch	Schäden	aus	der	
Anwendung	des	vermittelten	Management-
Wissens	durch	die	Teilnehmer/innen	bzw.	die	
uns	beauftragte	Unternehmung	selbst	zu	ver-
sichern	oder	abzudecken.	Jegliche	Haftung	
unsererseits	wird	wegbedungen.	Es	gilt	
Schweizer	Recht,	Gerichtsstand	ist	St.	Gallen.	
Mit	dem	Erscheinen	eines	neuen	Prospektes	
verlieren	jeweils	alle	früheren	Angaben	zu	
Inhalten,	Referenten	und	Preisen	ihre	Gültig-
keit.

	 Ausgabe	November	2009

Administration
Anmeldung, Bestätigung, Hotel
Wir	bitten	Sie,	für	Ihre	Anmeldung	den	Anmeldetalon	
auf	der	gegenüberliegenden	Seite	auszufüllen	und	
uns	zuzusenden.	

Die	Anmeldungen	werden	von	uns	sorgfältig	geprüft,	
um	eine	interessante	Zusammensetzung	der	Gruppen	
zu	erreichen.	

Nach	Prüfung	Ihrer	Anmeldung	erhalten	Sie	von	uns	
die	schriftliche	Anmeldebestätigung	zusammen	mit	
der	Rechnung	für	die	Seminargebühr	sowie	detaillier-
te	Informationen	zum	Hotel	und	zur	Anreise.	Sind	
keine	freien	Seminarplätze	mehr	vorhanden,	werden	
Sie	unverzüglich	darüber	informiert.	Die	Hotelreserva-
tion	wird	von	den	Teilnehmern/innen	direkt	vorge-
nommen.	Sie	profitieren	dabei	von	einer	preisgünsti-
gen	Seminarhotelpauschale.	Die	von	uns	sorgfältig	
ausgesuchten	Vier-	und	Fünf-Sterne-Hotels	begünsti-
gen	eine	stressfreie	Lernatmosphäre.

Ein	nur	teilweiser	Besuch	eines	Seminars	ist	nur	in	
Ausnahmefällen	nach	Rücksprache	mit	der	Seminar-
leitung	möglich.

Seminargebühr, Hotelkosten, Themen
In	der	Seminargebühr	(exkl.	einer	allfälligen	MwSt.)	
sind	der	Kursbesuch	sowie	umfassende	Seminarunter-
lagen	enthalten.	Nicht	darin	enthalten	sind	sämtliche	
Hotelleistungen	wie	Übernachtung,	Frühstück,	Ver-
pflegung	und	Tagespauschale	des	Hotels	bzw.	
Tagungszentrums.	Diese	müssen	von	den	Teilnehmern/
innen	direkt	dem	Hotel	bezahlt	werden.	Es	steht	den	

Der	Alumni-Club	ist	

die	Vereinigung	der	

Absolventen/innen	der	

Diplom-Studiengänge	

der	St.	Galler	Business	

School	sowie	ehemali-

ger	Seminarteilnehmer/	

innen.

www.sgbs.com/alumni

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, Sie als Teilnehmer/in und Absolvent/in der Studiengänge der St. Galler Business School herzlich zur Mitgliedschaft im
Alumni-Club SGBS einladen zu dürfen.

Der Alumni-Club SGBS ermöglicht Ihnen, die in den einzelnen Seminaren und Kolloquien gewonnenen Kontakte mit anderen
Studienteilnehmer/innen bewusst zu vertiefen und zu intensivieren. Die Pflege des gegenseitigen Wissens- und Erfahrungsaustausches
sowie der beruflichen und soziale Kontakte wird durch die praxisbezogenen vom Alumni-Club SGBS organisierten Anlässe gezielt unter-
stützt. Die jährliche 3-tägige Alumni-Tagung im September eines jeden Jahres sowie die einzelnen Regionalveranstaltungen fördern die
Auseinandersetzung mit aktuellen Management-Themen und bieten so eine Auffrischung des in den Seminaren und Studiengängen ver-
mittelten Wissens.  

Der Alumni-Club verfolgt des weitern das Ziel, wesentliche Impulse aus der Praxis für die Forschung und Lehre einer ganzheitlichen
Unternehmensführung auf der Grundlage des integrierten St. Galler Management Konzeptes zu vermitteln. Dieser Rückfluss von
Erfahrungen der Alumni soll die vermittelten Lehrinhalte zudem optimieren und dadurch einen wichtigen Qualitätsgaranten darstellen.
Dabei sollen auch wertvolle Anstösse und interessante Wissens-Inputs für die eigene Tätigkeit nicht vernachlässigt werden.

Wir würden uns freuen, Sie in diesem Netzwerk begrüssen zu dürfen und Ihre Teilnahme an den gemeinsamen und intensiven Alumni-
Veranstaltungen sehr schätzen. Gerne stehen Ihnen auch die einzelnen Regionalverantwortlichen für ein persönliches Gespräch hinsicht-
lich des Alumni-Clubs und der einzelnen Aktivitäten zur Verfügung. 

Dr. C. Abegglen
Geschäftsführender 

Direktor

Prof. Dr. K. Bleicher
Beiratsvorsitzender

S. Slowak
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Ziele Alumni-Club

Absolventen/innen der Diplomstudiengänge der St. Galler Business School können dem Alumni-Club SGBS der St.Galler Business School
beitreten. Der Alumni-Club SGBS hat das Ziel:

– wesentliche Impulse aus der Praxis für die Forschung, Lehre und Beratung einer ganzheitlichen Unternehmensführung auf der Grund-
lage des integrierten St.Galler Management-Konzeptes zu schaffen und zu vermitteln,

– unter den Alumni-Clubmitgliedern den Wissens- und Erfahrungsaustausch zu fördern und sie in die wissenschaftliche Forschung und
Weiterbildung der St.Galler Business School und weiterer adäquater Ausbildungspartner miteinzubeziehen (Think Tank),

– den Clubmitgliedern die Möglichkeit zu geben, soziale und berufliche Kontakte untereinander zu pflegen.

Master Diplome St. Gallen

St.Galler
Business School

Alumni-Club SGBS
Das St.Galler Management-Forum für ganzheitlichen
Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, Sie als Teilnehmer/in und Absolvent/in der Studiengänge der St. Galler Business School herzlich zur Mitgliedschaft im
Alumni-Club SGBS einladen zu dürfen.

Der Alumni-Club SGBS ermöglicht Ihnen, die in den einzelnen Seminaren und Kolloquien gewonnenen Kontakte mit anderen
Studienteilnehmer/innen bewusst zu vertiefen und zu intensivieren. Die Pflege des gegenseitigen Wissens- und Erfahrungsaustausches
sowie der beruflichen und soziale Kontakte wird durch die praxisbezogenen vom Alumni-Club SGBS organisierten Anlässe gezielt unter-
stützt. Die jährliche 3-tägige Alumni-Tagung im September eines jeden Jahres sowie die einzelnen Regionalveranstaltungen fördern die
Auseinandersetzung mit aktuellen Management-Themen und bieten so eine Auffrischung des in den Seminaren und Studiengängen ver-
mittelten Wissens.  

Der Alumni-Club verfolgt des weitern das Ziel, wesentliche Impulse aus der Praxis für die Forschung und Lehre einer ganzheitlichen
Unternehmensführung auf der Grundlage des integrierten St. Galler Management Konzeptes zu vermitteln. Dieser Rückfluss von
Erfahrungen der Alumni soll die vermittelten Lehrinhalte zudem optimieren und dadurch einen wichtigen Qualitätsgaranten darstellen.
Dabei sollen auch wertvolle Anstösse und interessante Wissens-Inputs für die eigene Tätigkeit nicht vernachlässigt werden.

Wir würden uns freuen, Sie in diesem Netzwerk begrüssen zu dürfen und Ihre Teilnahme an den gemeinsamen und intensiven Alumni-
Veranstaltungen sehr schätzen. Gerne stehen Ihnen auch die einzelnen Regionalverantwortlichen für ein persönliches Gespräch hinsicht-
lich des Alumni-Clubs und der einzelnen Aktivitäten zur Verfügung. 

Dr. C. Abegglen
Geschäftsführender 

Direktor

Prof. Dr. K. Bleicher
Beiratsvorsitzender

S. Slowak
Präsident Alumni-Club

www.sgbs.com

Ziele Alumni-Club

Absolventen/innen der Diplomstudiengänge der St. Galler Business School können dem Alumni-Club SGBS der St.Galler Business School
beitreten. Der Alumni-Club SGBS hat das Ziel:

– wesentliche Impulse aus der Praxis für die Forschung, Lehre und Beratung einer ganzheitlichen Unternehmensführung auf der Grund-
lage des integrierten St.Galler Management-Konzeptes zu schaffen und zu vermitteln,

– unter den Alumni-Clubmitgliedern den Wissens- und Erfahrungsaustausch zu fördern und sie in die wissenschaftliche Forschung und
Weiterbildung der St.Galler Business School und weiterer adäquater Ausbildungspartner miteinzubeziehen (Think Tank),

– den Clubmitgliedern die Möglichkeit zu geben, soziale und berufliche Kontakte untereinander zu pflegen.

Master Diplome St. Gallen

St.Galler
Business School

Alumni-Club SGBS
Das St.Galler Management-Forum für ganzheitlichen
Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch

Kongresse

9. Management-Kongress 2011
23. September 2011 in St. Gallen

Tagungsthema: 
«Vielfalt oder 
Perfektion? 
Vom Umgang mit 
Komplexität.»

8. Management-Kongress 2010
24.-25. September 2010 in Davos

Tagungsthema:
«Change Management»

St.Galler
Business School

Management-Kongress

4. Management-Kongress
29.–30. September 2006

Davos
St.Galler Business School

www.sgbs.com

Peter Edelmann • Dr. Eckart von Hirschhausen • 
Dr. Andreas Truck
Prof. Knut Bleicher • Dr
Dr. Eckart von Hirschhausen • Ole N. Nielsen • W

St.Galler 

2 .-25. Septemb er 204 10
Davos

St.Galler
Business School

Management-Kongress

4. Management-Kongress
29.–30. September 2006

Davos
St.Galler Business School

www.sgbs.com

Peter Edelmann • Dr. Eckart von Hirschhausen • 
Dr. Andreas Truck
Prof. Knut Bleicher • Dr
Dr. Eckart von Hirschhausen • Ole N. Nielsen • W

St.Galler 

23. Septemb er 2011
St.Gallen



SGBS-Alumni-Club

Als	Mitglied	des	Alumni-Clubs	profitieren	
Sie	u.a.	von:

	 Teilnahmemöglichkeit	an	den	regionalen	
Management-Meetings	(«zu	Gast	bei»).

	 Teilnahme	an	den	regionalen	SGBS-
Treffen	in	der	Schweiz/Deutschland/	
Österreich

	 vergünstigte	Teilnahme	am	jährlichen	
SGBS	Management-Kongress

	 20%	Rabatt	auf	Publikationen	und	
Software-Tools	des	Verlages	Business	
Books	&	Tools	St.	Gallen

	 einer	wiederkehrenden	Zusendung	
von	spezifischen	Club-Informationen	
rund	um	die	SGBS

Die	Mitgliedschaftsgebühr	beträgt	
CHF	150.–	(ca.	Euro	90.–)	pro	Person	
und	gilt	jeweils	für	1	Kalenderjahr.

Teilnehmer/innen	selbstverständlich	frei,	
ausserhalb	des	Seminarhotels	zu	übernachten.	
In	diesem	Falle	bezahlen	sie	die	vom	Hotel	
verlangte	Tagespauschale	ebenfalls	direkt	an	
das	Hotel.	Die	Tagespauschale	der	Tagungs-
zentren		in	London,	Boston	und	Shanghai	wird	
durch	die	St.	Galler	Business	School	den	Teil-
nehmern	vorab	fakturiert	und	dem	Tagungs-
zentrum	weitergeleitet.

Das	Kurshonorar	wird	nach	erfolgter	Anmel-
dung	erhoben	und	ist	spätestens	6	Wochen	
vor	Seminarbeginn	zu	überweisen.

Werden	nur	Teile	des	Seminars	besucht,	so	
können	die	versäumten	Seminartage	nicht	
nachgeholt	werden.	Kleinere	Änderungen	bei	
Themen,	Themenabfolge	und	Referenten	blei-
ben	vorbehalten.

Zertifikat
Über	den	Besuch	des	Kurses	erhalten	Sie	ein	
Kurszertifikat.

Informationen zu den Seminarhotels
Weitere	Informationen	zu	unseren	Seminar-
zentren	und	Hotels	finden	Sie	direkt	auf	dem	
Internet	(www.sgbs.com).

Umbuchung, Verschiebung
Wird	der	Besuch	eines	Seminares	aus	zwin-
genden	Gründen	von	einem	Seminartermin	auf	
einen	späteren	verschoben,	wird	eine	Bearbei-
tungsgebühr	von	Fr.	300.–	verrechnet.	Eine	
Umbuchung	ist	nur	bis	6	Wochen	vor	Beginn	
des	Seminares/Seminarteiles	einmalig	möglich.	
Nicht	besuchte	Seminare	und	Seminarteile	
verfallen.

Bei	einer	späteren	Umbuchung	als	6	Wochen	
vor	Kursbeginn	eines	Seminares	werden	fol-
gende	Umbuchungsgebühren	in	Rechnung	
gestellt:	Bis	4	Wochen	vor	Kursbeginn	20%	
des	Kurshonorars,	bis	2	Wochen	vor	Kursbe-
ginn	40%	des	Kurshonorars,	bis	1	Woche	vor	
Kursbeginn	80%	des	Kurshonorars.	Bei	einer	
späteren	Umbuchung	verfällt	die	Seminarge-
bühr.	Alternativ	kann	die	Buchung	eines	
Ersatzteilnehmers	bis	spätestens	4	Arbeitstage	
vor	Seminarbeginn	erfolgen.

Will	ein	Teilnehmer/in	einen	einzelnen	Semin-
arteil	aus	zwingenden	Gründen	umbuchen	und	
in	einer	anderen	Seminardurchführung	besu-
chen,	so	wird	eine	Umbuchungsgebühr	von	
CHF	300.–	verrechnet.	Der	Teilnehmer/in	hat	
in	diesem	Fall	auch	zu	berücksichtigen,	dass	

es	ggf.	zu	allfälligen	Programmänderungen/-
anpassungen	und	-überschneidungen	kommen	
kann.	Daraus	kann	keine	anteilige	Rückerstat-
tung	der	Seminargebühr	abgeleitet	werden.

Annullation
Eine	Annullation	einer	Anmeldung	(Rücktritt)	
ist	bis	3	Monate	vor	Seminarbeginn	kostenlos	
möglich.	Bei	einer	Annullation	(Rücktritt)	bis	8	
Wochen	vor	Seminarbeginn	werden	20%	des	
Kurshonorars,	bei	einem	Rücktritt	bis	6	
Wochen	vor	Seminarbeginn	werden	40%	des	
Kurshonorars	verrechnet.	Danach	ist	das	
gesamte	Kurshonorar	zu	entrichten,	sofern	
kein	Ersatzteilnehmer	mittels	Umbuchung	
angemeldet	wird.	Die	Buchung	eines	Ersatz-
teilnehmers	bzw.	einer	Vertretung	hat	bis	spä-
testens	4	Arbeitstage	vor	Seminarbeginn	zu	
erfolgen.	Bei	der	Buchung	eines	Ersatzteilneh-
mers	fällt	eine	Bearbeitungsgebühr	von	Fr.	
300.–	an.

Einzelne	Seminare	können	aufgrund	höherer	
Gewalt	oder	wegen	Mangel	an	Teilnehmer/	
innen	vom	Veranstalter	kurzfristig,	jedoch	
maximal	3	Wochen	vor	Seminarstart	annulliert	
werden,	ohne	dass	dabei	ein	Schaden	geltend	
gemacht	werden	kann.

Versicherung, Haftung, Preisänderungen
Wir	empfehlen,	eine	Annullationsversiche-
rung	bei	Ihrer	Versicherungsgesellschaft	abzu-
schliessen,	die	Stornokosten	wegen	Krankheit	
und	anderer	Ereignisse	abdeckt.	

Ebenfalls	sind	weitere	allfällige	Schäden	wel-
che	direkt	oder	indirekt	in	Verbindung	mit	
dem	Seminarbesuch	gebracht	werden	könnten,	
sei	es	aus	Unfall,	Krankheit,	Haftpflicht,	Dieb-
stahl,	Annullation	des	Seminares	durch	den	
Veranstalter	oder	sei	es	durch	Schäden	aus	der	
Anwendung	des	vermittelten	Management-
Wissens	durch	die	Teilnehmer/innen	bzw.	die	
uns	beauftragte	Unternehmung	selbst	zu	ver-
sichern	oder	abzudecken.	Jegliche	Haftung	
unsererseits	wird	wegbedungen.	Es	gilt	
Schweizer	Recht,	Gerichtsstand	ist	St.	Gallen.	
Mit	dem	Erscheinen	eines	neuen	Prospektes	
verlieren	jeweils	alle	früheren	Angaben	zu	
Inhalten,	Referenten	und	Preisen	ihre	Gültig-
keit.

	 Ausgabe	November	2009

Administration
Anmeldung, Bestätigung, Hotel
Wir	bitten	Sie,	für	Ihre	Anmeldung	den	Anmeldetalon	
auf	der	gegenüberliegenden	Seite	auszufüllen	und	
uns	zuzusenden.	

Die	Anmeldungen	werden	von	uns	sorgfältig	geprüft,	
um	eine	interessante	Zusammensetzung	der	Gruppen	
zu	erreichen.	

Nach	Prüfung	Ihrer	Anmeldung	erhalten	Sie	von	uns	
die	schriftliche	Anmeldebestätigung	zusammen	mit	
der	Rechnung	für	die	Seminargebühr	sowie	detaillier-
te	Informationen	zum	Hotel	und	zur	Anreise.	Sind	
keine	freien	Seminarplätze	mehr	vorhanden,	werden	
Sie	unverzüglich	darüber	informiert.	Die	Hotelreserva-
tion	wird	von	den	Teilnehmern/innen	direkt	vorge-
nommen.	Sie	profitieren	dabei	von	einer	preisgünsti-
gen	Seminarhotelpauschale.	Die	von	uns	sorgfältig	
ausgesuchten	Vier-	und	Fünf-Sterne-Hotels	begünsti-
gen	eine	stressfreie	Lernatmosphäre.

Ein	nur	teilweiser	Besuch	eines	Seminars	ist	nur	in	
Ausnahmefällen	nach	Rücksprache	mit	der	Seminar-
leitung	möglich.

Seminargebühr, Hotelkosten, Themen
In	der	Seminargebühr	(exkl.	einer	allfälligen	MwSt.)	
sind	der	Kursbesuch	sowie	umfassende	Seminarunter-
lagen	enthalten.	Nicht	darin	enthalten	sind	sämtliche	
Hotelleistungen	wie	Übernachtung,	Frühstück,	Ver-
pflegung	und	Tagespauschale	des	Hotels	bzw.	
Tagungszentrums.	Diese	müssen	von	den	Teilnehmern/
innen	direkt	dem	Hotel	bezahlt	werden.	Es	steht	den	
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Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, Sie als Teilnehmer/in und Absolvent/in der Studiengänge der St. Galler Business School herzlich zur Mitgliedschaft im
Alumni-Club SGBS einladen zu dürfen.

Der Alumni-Club SGBS ermöglicht Ihnen, die in den einzelnen Seminaren und Kolloquien gewonnenen Kontakte mit anderen
Studienteilnehmer/innen bewusst zu vertiefen und zu intensivieren. Die Pflege des gegenseitigen Wissens- und Erfahrungsaustausches
sowie der beruflichen und soziale Kontakte wird durch die praxisbezogenen vom Alumni-Club SGBS organisierten Anlässe gezielt unter-
stützt. Die jährliche 3-tägige Alumni-Tagung im September eines jeden Jahres sowie die einzelnen Regionalveranstaltungen fördern die
Auseinandersetzung mit aktuellen Management-Themen und bieten so eine Auffrischung des in den Seminaren und Studiengängen ver-
mittelten Wissens.  

Der Alumni-Club verfolgt des weitern das Ziel, wesentliche Impulse aus der Praxis für die Forschung und Lehre einer ganzheitlichen
Unternehmensführung auf der Grundlage des integrierten St. Galler Management Konzeptes zu vermitteln. Dieser Rückfluss von
Erfahrungen der Alumni soll die vermittelten Lehrinhalte zudem optimieren und dadurch einen wichtigen Qualitätsgaranten darstellen.
Dabei sollen auch wertvolle Anstösse und interessante Wissens-Inputs für die eigene Tätigkeit nicht vernachlässigt werden.

Wir würden uns freuen, Sie in diesem Netzwerk begrüssen zu dürfen und Ihre Teilnahme an den gemeinsamen und intensiven Alumni-
Veranstaltungen sehr schätzen. Gerne stehen Ihnen auch die einzelnen Regionalverantwortlichen für ein persönliches Gespräch hinsicht-
lich des Alumni-Clubs und der einzelnen Aktivitäten zur Verfügung. 

Dr. C. Abegglen
Geschäftsführender 

Direktor

Prof. Dr. K. Bleicher
Beiratsvorsitzender
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Weiterbildung der St.Galler Business School und weiterer adäquater Ausbildungspartner miteinzubeziehen (Think Tank),

– den Clubmitgliedern die Möglichkeit zu geben, soziale und berufliche Kontakte untereinander zu pflegen.
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