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Arbeitsorganisation Weil Wissen gewinnt.

Virtuelle Teamarbeit - Mit Powerteams zum Erfolg

Zusammenarbeit und Kommunikation aus der Ferne wirkungsvoll organisieren
Blended Learning mit eintdgigem Préasenzworkshop

Unsicherheiten in virtuellen Teams? Das muss nicht sein. Erfahren Sie in diesem Blended Learning,
wie Zusammenarbeit und Kommunikation mit neuen Medien transparent und vor allem zielorientiert
organisiert werden. Bilden Sie ein schlagkréaftiges virtuelles Team, das diesen Herausforderungen
gewachsen ist. Schaffen Sie Vertrauen und motivieren Sie mit technischem Know-how.

Inhalt

Modul 1: Grundlagen der virtuellen Zusammenarbeit

Modul 2: Dynamiken in virtuellen Teams und Arbeitsgruppen

Modul 3: Kommunikation auf Distanz verbessern

Modul 4: Kommunikationstechnologien wirkungsvoll einsetzen

Modul 5: Zusammenarbeit effizient und effektiv organisieren

Modul 6: Praktisches, Wichtiges, Nitzliches sowie Vorbereitung des Pradsenzworkshops

Prasenzworkshop (1-tagig):

Wir diskutieren Ihre konkreten Problemstellungen und erarbeiten Losungsansatze und Losungen. Mit
Fallaufgaben, Rollenspielen und anderen Lernelementen tiben Sie das Erlernte anhand typischer
Situationen virtueller Teams und Arbeitsgruppen.

Ihr Nutzen

e Sie kennen die Herausforderungen der virtuellen Zusammenarbeit und gehen addquat damit
um.

e Sie kennen die Dynamiken in virtuellen Teams und Arbeitsgruppen und kénnen sich
entsprechend verhalten.

e Sieverbessern die Kommunikation Gber Entfernungen

e Sie kennen die Werkzeuge der virtuellen Kommunikation und Zusammenarbeit und kénnen
diese wirkungsvoll einsetzen.

e Sieverbessern die Organisation der virtuellen Zusammenarbeit und der virtuellen
Arbeitsprozesse.

Zielgruppe

Wichtig fiir Sie, wenn Sie virtuelle Teams aufbauen und organisieren wollen, in virtuellen Teams
arbeiten, sowie Zusammenarbeit und Kommunikation in virtuellen Teams verbessern wollen.

Ihr Tutor: Konrad Fassnacht
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Zertifikat

Sie erhalten ein Zertifikat der FCT Akademie, wenn Sie an 4 der 6 Webinare (Online-Sessions)
teilgenommen, sich an der Gruppenarbeit aktiv beteiligt und die Prdsenzveranstaltung besucht
haben.

Das Besondere

Begleitetes Selbstlernen
Der Wissensaufbau erfolgt zeitlich und raumlich unabhéngig durch hochqualitative Inhalte und
didaktisch aufgebaute Lernmaterialien wie Lernskripte, Web Based Training, Videos, etc.

Moderierter Erfahrungsaustausch
Moderne Kommunikationsmdoglichkeiten und praxisrelevante Gruppenaufgaben fordern den
Erfahrungsaustausch in der virtuellen Lerngruppe und mit dem Online-Trainer.

Webinare
Informieren, kommunizieren und lernen per Internet im virtuellen Klassenzimmer erméglichen lhnen
einen intensiven Austausch in lhrer virtuellen Lerngruppe.

Prasenzworkshop
Im Présenzworkshop vertiefen Sie das Erlernte und Uben die Anwendung in der Praxis.

Unsere Leistungen

e Sechs Webinare (Online-Sessions) im virtuellen Klassenzimmer

e Sechs PDF-Lernskripts sowie weitere Lernmaterialien (WBTs, Videos, kommentierte Internet-
Links, etc.)

e Zugang zur Lernplattform der FCT Akademie mit zahlreichen Kommunikationsmdglichkeiten
zum Erfahrungsaustausch

e Durchfiihrung einer virtuellen Gruppenaufgabe

e Betreuung durch erfahrene Online-Trainer

e Prasenzworkshop (inkl. Mittagessen und Pausengetranke)

Methoden

e praxisorientierte Online-Lerneinheiten

e betreutes Selbstlernen

e moderierter Erfahrungsaustausch

¢ Webinare (Online Sessions) im virtuellen Echtzeit-Klassenzimmer
e eintagiger Prasenzworkshop

www.fct-akademie.com
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Ablauf
Der Lehrgang besteht aus sechs einwdchigen Lerneinheiten. Jede Lerneinheit beinhaltet
e eine 1-stiindige Online-Konferenz im virtuellen Klassenzimmer
e ein Lernskript mit vielen Praxisbeispielen
e Zusatzmaterialien wie Web Based Trainings, Videos, Internetquellen, etc.
Wahrend des Lehrgangs haben Sie Gelegenheit an einer virtuellen Gruppenaufgabe teilzunehmen.
Im 1-tgigen Prdsenzworkshop am Ende der Online-Phase kdnnen Sie das Erlernte zu (iben und in die

Praxis zu Ubertragen.

Teilnehmerzahl: 4 - 15

Unsere Konditionen

Frithbucher, die sich mindestens 2 Monate vor Begin des Blended Learning anmelden, sparen 15%
der Gebiihren. Ab dem zweiten Teilnehmer eines Unternehmens reduziert sich die Gebiihr um 30%.

Unsere Garantie
Sollten Sie zwei Wochen nach Kursbeginn nicht von lhrem Blended Learning Kurs liberzeugt sein,

geniigt eine kurze E-Mail, um ihn zu stornieren. Sie erhalten Ihre Gebiihren umgehend zuriick. Das bis
dahin erhaltene Lernmaterial diirfen Sie selbstverstdndlich behalten.

Technische Voraussetzungen
e PC mit Windows XP, Vista oder 7 oder Apple-Computer

o Internetanschluss (ISDN, besser DSL)
e Headset (Kopfhorer mit Mikrofon)

Wir fiihren das Blended Learning auch Inhouse und in englischer Sprache durch.
Informationen erhalten Sie unter 07262 6100-12.
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