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... das heißt, es gibt eine dynamische Verknüpfung aller 

projektrelevanten Entwicklungen über die zeit. alle frühen 

konzepte und handlungen beeinflussen das Endergebnis, 

weil sie in den köpfen und herzen der menschen präsent 

bleiben, die an dem Projekt mitarbeiten oder davon betrof-

fen sind. in der implementierung zeigen sich die folgen. 

Versäumnisse oder fehler aus früheren Phasen können am 

Ende nur noch schwer wieder aufgelöst werden.

aber andererseits wirken sich sensible, vorausschauende 

arbeitsschritte aus der frühphase positiv in der implemen-

tierung aus.

Wiederholt durchgeführte untersuchungen von Wissen-

schaftlern und renommierten Beratungsunternehmen kom-

men immer wieder zum gleichen ernüchternden Ergebnis:

Etwa zweidrittel aller Veränderungsprojekte scheitern. 

Vordergründig werden schlechte implementierung und /

oder fehlende ressourcen als hauptgründe genannt.

Wenn man sich aber die materiellen und menschlichen 

auswirkungen dieser misserfolge und die daraus resultie-

renden kosten etwas genauer ansehen würde, dann müsste 

die ressourcenproblematik schnell zu lösen sein.

nimmt man die implementierung als isoliertes Phänomen, 

dann beginnt hier eine zentrale fehleinschätzung.

ImplementIerung begInnt
bereIts In dem AugenblIck,
In dem dIe Idee zu eInem projekt 
zum ersten mAl In eInem kopf
entsteht...

Warum
changE
ProjEktE
oft
schEitErn!
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... Bei technischen großprojekten, wie z.B. investitionen

oder Produktentwicklungen weiß man das. Es gibt dort aus-

geklügelte Phasen-modelle.

in jeder Phase werden die gemachten Erfahrungen und 

aktuellen informationen zur überprüfung der bisherigen 

annahmen genutzt, ehe die nächste Phase, die nächsten 

gelder, die nächste Vertragsstufe freigegeben werden.

nicht so bei anspruchsvollen transformationsprojekten,

die das zusammenspiel der menschen in einer organisation 

betreffen.

hier glaubt man oft noch, dass ein schon in der Planungs-

phase erarbeitetes implementierungskonzept später

es gIbt dort
Ausgeklügelte 
phAsen-modelle... 

Was
man Von
tEchnischEn
ProjEktEn 
lErnEn kann.

unverändert umgesetzt werden kann.

Bei der Entwicklung eines neuen Produktes testet man

z.B. immer wieder die reaktion von potentiellen kunden, 

ehe das Produkt freigegeben wird.

Bei Veränderungsprojekten im unternehmen vermeidet 

man es aber geradezu, die mitarbeiter als zukünftige 

kunden und nutzer der neuen organisation zu befragen. 

Entweder weil man davor angst hat oder weil man die

zusammenhänge nicht sieht.

Wen kann es dann noch überraschen, wenn die gewollte 

Veränderung nie zum tragen kommt?
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... der smartseven Prozess macht es möglich, die 

Erfolgschancen von sozio-technischen change-Projekten 

gravierend zu erhöhen.

change-Projekte werden als abfolge von Phasen gesehen, 

die aufeinander aufbauen. Von anfang an wird eine

größtmögliche Beteiligung der Betroffenen sichergestellt. 

dafür werden bewährte formate für kleingruppen- und 

großgruppen-Workshops eingesetzt.

sobald die idee eines change-Projektes entsteht,

haben die Verantwortlichen das Bild eines integralen

gesamt-Prozesses in form einer 7-phasigen spirale vor

augen mit klaren fragestelllungen für jede dieser Phasen.

die gefahr von Versäumnissen oder fehlentscheidungen

in frühen Phasen wird damit deutlich reduziert.
07

dEr
smartseven
ProzEss
Erhöht diE
ErfolgschancEn! 

IntegrAler
gesAmtprozess
In 7 phAsen...
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1... in der ersten Phase reflektierten die Verantwortlichen, 

ob sie über die notwendigen kompetenzen verfügen und 

suchen sich gegebenenfalls Verstärkung.

2... in der zweiten Phase steht eine gründliche auftrags-

klärung auf dem Programm. sie wird so oft und so lange 

wiederholt, bis alle Verantwortlichen das gleiche aufgaben-

verständnis haben.

3... in der dritten Phase erfolgt eine einfache aber

umfassende diagnose des gesamt-unternehmens, ob es 

für das change-Projekt mit allen seinen anforderungen

bereit ist.

manchmal ist es noch notwendig, Vorprojekte zu starten,

um die erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen.

dEr
smartseven
ProzEss
in 7 PhasEn:

4... in der vierten Phase wird noch einmal inne gehalten, 

ob die dringlichkeit und der umfang des Projektes  immer 

noch gegeben sind oder ob sich das Projekt vielleicht 

grundlegend verändert hat. dann wäre ein erneuter durch-

lauf der bisherigen Phasen für dieses neue Projekt ratsam.

Beispiel: Wenn man anfangs eine Internationalisierung

des Vertriebs im Auge hatte, so merkt man bei den Vorüber-

legungen vielleicht, dass man eher mit einem Konkurrenten 

fusionieren muss, um das Unternehmen erfolgreich weiter 

zu entwickeln. Und das ist dann das neue Projekt.

5... in der fünften Phase wird schließlich der Entwurf für 

den angestrebten zukünftigen zustand der organisation 

erarbeitet, sei es eine weiter entwickelte strategie, eine neu 

ausgerichtete unternehmenskultur oder eine überarbeitete 

organisationsstruktur.

6... die sechste Phase beinhaltet die implementierung. 

sie basiert auf einer gründlichen übergabe der Projekt-Ver-

antwortung vom Planungsteam an das linien-management. 

am Ende dieser übergabe steht das bewusste und explizite 

committment des linien-managements.

auf grund der intensiven Einbeziehung und Berücksichti-

gung der menschen in der organisation in den Vorphasen 

treten dann weit weniger Probleme und Widerstände auf als 

bei einem verkürzten ablauf, der nur aus Planung (in vitro) 

und realisierung (in vivo) besteht.

7... den abschluss bildet Phase sieben, die stabilisierung, 

die das neu gestaltete tagesgeschäft umfasst mit den even-

tuellen anpassungen und nachbesserungen.
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      7... dAs momentum bewAhren
     6... dAs neue reAlIsIeren
    5... dIe zukunft entwerfen
   4... dIe bereItschAft wecken
  3... dIe VorAussetzungen klären
 2... den AuftrAg formulIeren
1... dIe persönlIche reIfe entwIckeln

..
.

sInn

..
.

..
.

.



eIn semInAr für führungskräfte 
und berAter/Innen

... leitung

dipl.ing. sylvia machler www.b4business.de und

dr.- ing. andreas reisner www.systeam-beratung.de

Was das
smartseven
ProzEss
sEminar
ihnEn
BringEn 
kann?
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Im semInAr lernen sIe dIe erforderlIche
detAIlArbeIt In jeder dIeser sIeben phAsen
kennen.

sIe erfAhren, wIe sIe sIcher seIn können,
dAss In jeder phAse wIrklIch Alle releVAnten 
frAgen gestellt und AbgeArbeItet werden.

Am ende hAben sIe eIn krAftVoll wIrksAmes
gesAmtmodell für Veränderungsprozesse
zur Verfügung, In dAs sIe Ihre bIsherIgen 
kenntnIsse und erfAhrungen leIcht eInfügen 
können.

sIe lernen durch dIesen prozess Ihre Auf-
merksAmkeIt Auf dIe entstehende zukunft
zu lenken.

prAktIsche fAllstudIen der semInArleIter
helfen Ihnen dAbeI.

teilnehmerstimmen ... 
... smArtseven ist für mich „der rote faden“ für organisationsentwicklungen

... ein modell, dass das ganze im blick hat und zur konkreten handlung motiviert

... ermöglicht risikobereitschaft, offenheit und Vertrauen

... entwicklung denken, sehen und begleiten
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ort:

berlin www.berlin-schwanenwerder.de

1.option:

15.05. - 17.05.2014 und 24.07. - 26.07.2014

2.option:

11.09. - 13.09.2014 und 30.10. - 01.11.2014

preis:

2400,– euro zzgl. mwst. + seminarpauschale

frühbucherrabat: 300,- euro€

bis zum 14.märz 2014 bzw. bis zum 11.juli 2014

kontakt:

sylvia.machler@b4business.de

t: +49 (0)7531 939 352 m: +49 (0)173 667 9946

andreas.reisner@systeam-beratung.de

t: +49 (0)331 581 7730 m: +49 (0)172 714 0140

smartseven
ProzEss
sEminarE

dIe semInAre begInnen Am ersten tAg um 10:00 uhr,
und enden Am letzten tAg um 16:00 uhr.
AbendeInheIten sInd teIl des prozesses.


