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Facility Management der Markt von Morgen
.Neue Moéglichkeiten flir Dienstleister*

Auf der Grundlage des Lernkonzeptes zum Fachwirt fir Gebaudemanagement (HWK) und
dem Erfahrungsaustausch mit 700 Teilnehmern konzipierten wir diese Seminarreihe.

Unsere Lehrgangsinhalten wurden um wesentliche Inhalte wie Erneuerbare Energien, So-
lartechnik, Bauwerk, Barrierefreiheit, Elektromobilitat, Qualitdts- und Instandhaltungsma-
nagement sowie vertiefte Kenntnisse im Reinigungswesen erweitert. Somit entsprechen
wir den Erwartungen heutiger Kunden und dem Anforderungsprofil an einen zeitgemaBen
Facility Manager.

Mit dieser Komplexitat an Wissen schaffen wir die Voraussetzungen, kompetenter und
vielseitiger als Objektmanager tatig werden zu kdénnen. Sie sind fachlich und organisato-
risch in der Lage Fuhrungsaufgaben in der ganzheitlichen Objektbetreuung zu Uberneh-
men.

In unserem Lernkonzept sind die Inhalte des ,Fachwirts fir Gebdudemanagement inte-
griert, so dass Sie zusétzlich die Kammerprifung zum FW-GM (HWK) ablegen kénnten.
Erganzend hierzu vermitteln wir wesentliche Fachkenntnis im Bereich erneuerbarer Ener-
gien um auch in diesem Segment tatig werden zu kdnnen. Inhalte aus dem Projekt- und
Flachenmanagement vervollstidndigen diese Seminarreihe.

Mit dieser Komplexitat an Wissen schaffen wir die Voraussetzungen dass Sie noch umfas-
sender als Objektmanager tatig werden zu kénnen. Sie sind fachlich und organisatorisch
in der Lage FUhrungsaufgaben in der ganzheitlichen Objektbetreuung zu Gbernehmen,
wie es beispielweise in PPP-Projekten gefordert wird.

Der Lernschwerpunkt dieser Seminarreihe liegt auf der Umsetzung und Implementierung
von Facility Management im Sinne der DIN 15221-1 sowie den GEFMA-Richtlinien. Somit
decken Sie als Absolvent dieses Seminars nicht nur die klassischen Aufgabenbereiche
des Facility Managements ab, sondern kdnnen auch im Segment erneuerbarer Energien
und dem Reinigungswesen tatig werden.

Absolventen des Lehrgangs FW-GM (HWK) bekommen 12 Module angerechnet und
anteilig vergutet.
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Seminarinhalte:

Grundlagen - Gebaudemanagement und Facility Management
- Definition, Begriffserklarungen, Aufgabenbereiche und Zielsetzung.

Dienstleistungsbereiche und Einsparpotenziale im Gebaudelebenszyklus
operatives und strategisches Facility Management
FM-gerechte Planung
Prozessmanagement
Pflichtenheft, Anforderungsprofil und Dokumentation.
Regeln und Normen
Projekt- und Flachenmanagement
Workshop (Herangehensweise und Umsetzung im Facility Management)

Energlemanagement / Gebaudeautomation
Grundlagen, Definition und Begriffe.
Energiemanagementsysteme nach DIN 16001
Aufgabenbereiche der DIN 18 599
Gutesiegel fir energetische Sanierung
Energieoptimierung und Betriebsflihrung
praventive MaBnahmen zur Optimierung
Datenaufnahme und Strategien zur Umsetzung
Begriffe und Definitionen der Gebaudeleittechnik
Systemibersicht relevanter Komponenten in der Energietechnik
Brandschutz und Sicherheitstechnik

Erneuerbare Energien
« Grundlagen und Ziele
Systeme und Systemkomponenten
Einsatzgebiete
Kosten/Nutzungsanalyse
Férdermdglichkeiten
gesetzliche Anforderungen, Regeln und Normen.

Gebaudetechnlk (TGA) Teil 1
Grundlagen der Heizungs- und Sanitartechnik
Einsparpotenziale im Gebaudelebenszyklus
EEG, EnEG und Energieeinsparverordnung
bedarfs- und nutzergerechte Planung
gesetzliche Anforderungen, Regeln und Normen.
Nachhaltigkeit und Dokumentation

Gebaudetechnlk (TGA) Teil 2
Grundlagen der Klima- / Kélte- und Luftungstechnik
Einsparpotenziale im Gebaudelebenszyklus
bedarfs- und nutzergerechte Planung
gesetzliche Anforderungen, Regeln und Normen.
Nachhaltigkeit und Dokumentation
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Solartechnik
« Grundlagen, Definition und Begriffe.
- Waérmetechnik und Solarthermie
- Photovoltaik
- Einsatzméglichkeiten
« Foérdermittel
- gesetzliche Bestimmungen, Regeln und Normen.
« Solartechnik in der Praxis

Bauwerk, Baukonstruktion und Bauphysik
- Baustoffkunde und Konstruktion
« Umweltschutz
« bauliche SchutzmaBnahmen (Warme, Feuchte, Schall und Brandschutz)
« Modernisierungsplanung und kostenorientierte Umsetzung

Instandhaltungsmanagement / Facility Management gerechte Planung
- Definition, Begriffserklarungen, Aufgabenbereiche und Zielsetzung.
- Umsetzung und strategische Planung (Service Level)
- gesetzliche und versicherungsrechtliche Anforderungen
« Nutzungs- und bedarfsgerechte Planung

Barrierefreiheit / Elektromobilitat
- Grundlagen barrierefreies Bauen
« Planungshinweise zum barrierefreien Bauen
- gesetzliche Anforderungen (Normen etc.)
- Grundlagen und Ziele der Elektromobilitat
« Potenziale im Bereich Elektromobilitat
- Handlungsfelder

Betriebswirtschaftslehre / Qualitatsmanagement / Controlling
« Einfihrung in Betriebs- und Volkswirtschaftslehre
« Makro- und Mikro6konomie
- Unternehmensformen; Organisation und Management.
« Unternehmensfihrung
 betriebliche Funktionsbereiche
+ Investitionsrechnung und Finanzierung.
- Dbetriebliches Rechnungswesen
« Okonomie, Wachstum, Liquiditat etc.
- Qualitatsstandards und -merkmale
- Leistungskontrolle
- Controllinginstrumente, Benchmarking und Kennzahlen.

Objektabwicklung und -bewirtschaftung
« Immobilienmarkt und Strategien
« Immobilienbewertung und Finanzierung
- Vertrags- und Versicherungsmanagement
- betriebswirtschaftliche Grundlagen zur Objektbewirtschaftung
- Prozessorientierung / Balanced Scorecard
« gesetzliche Anforderungen und Vorschriften
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Dienstleistungsmanagement / Nutzungsoptimierung
Potenziale und Téatigkeitsfelder im Gebaudelebenszyklus
Aufgabenbereiche und Anforderungen an Facility Services-Dienstleistungen
Zielvereinbarung, Pflichtenheft und Anforderungsprofil.
Nutzungskostenanalyse
Nutzerprofil

Betreiberverantwortung
Rechte und Pflichten im Gebaudemanagement
Pflichtentbertragung und Exkulpation
Riskmanagement, Notfall- und Krisenmanagement
Betriebssicherheitsverordnung (Gefahrdungsbeurteilungen)
gesetzliche Anforderungen (Betriebssicherheitsverordnung)

Grundlagen der Reinigungs- und Hygienetechnik
- Definition, Begriffserklarungen, Aufgabenbereiche und Zielsetzung.

Grundlagen der Reinigung und Hygiene
Reinigungstechnik / Reinigungsmethoden / Reinigungsarten
leistungs- oder ergebnisorientierte Reinigung
physikalische und chemische Grundbegriffe
Uberblick Reinigungs- und Pflegemittel
Inhaltsstoffe und deren Wirksamkeit
Umwelt- , Unfall- und Arbeitsschutz.
Qualitatsmanagement

Werkstoffkunde und Technologien / Auftragswesen
- Bodenbelagsarten (Erkennen von Belagsarten, Vor- und Nachteile)

Reinigung, Pflege und Werterhaltung von Bodenbeldgen und Oberflachen.
Gerate und Maschinen
Kalkulation, Angebot und Vertragsgestaltung
Bearbeitung von Ausschreibungen
Anforderungsprofil, Nutzerprofil, Pflichtenheft, Leistungsverzeichnis (Service Level)
Kostenrechnung (Leistungszahlen)
Benchmarks und Kennzahlen

Umsetzung von Reinigungsdienstleistungen
- Objektibernahme nach Auftrag
Planung und Organisation der Reinigung
Gefahrenpotentiale / Sicherheitsdatenblatter
Gefahrstoffe und Gefahrstoffverordnung, Arbeitsschutz / Arbeitssicherheit
Qualitatssicherung / Uberwachung / Dokumentation
FM-gerechte Bauplanung
Betriebliche Organisation und Kommunikation
Marketing / Vertrieb / Akquisition
Kundenorientierung
Objekthandbuch
Kommunikation mit Kunden und Mitarbeitern
Haftungsrisiken im Unternehmen

kn-marketing@t-online.de www. kn-facility-management.de Tel. 06241-203 499



Seminarinformation

Facility Manager/in (KNM) %}/

KN MARKETING

Facility Management

l_l_.

‘_'_I

Kundenorientierung / Projektprasentation
Kundengesprache
Prasentationsstrukturen
kundenorientiert prasentieren
Projektprasentation
Marketing

CAFM -Grundlagen
Definition und Zielsetzung
CAFM-Projekte
Einsatzfelder
Customizing
Optimierungspotenziale durch CAFM
Dokumentation mit CAFM

Workshop

Bearbeitung einer Aufgabenstellung im Bereich ,Erneuerbarer Energien" unter Ein-
bindung sémtlicher technischen Lerninhalten und gesetzlichen Anforderungen.

Seminarumfang
20 Module je 16 Unterrichtseinheiten
Gesamtumfang 320 Stunden

Seminarzeiten
Freitag von 16.00 - 21.00 Uhr
Samstag von 8.00 - 15.30 Uhr
Feiertage und Ferienzeiten sind unterrichtsfrei

Lehrgangsunterlagen

ca. 2200 Seiten Unterrichtsmaterial als Nachschlagewerk
zusatzliche Unterlagen oder Fachliteratur ist nicht erforderlich

Preise
3.400,- € zzgl. MwSt.

(5 % Rabatt bei Anmeldung am Infotag)
Inhouse-Seminar auf Anfrage

Ansprechpartner: Klaus Neugebauer
Tel. 06241-203 499

Email: kn-marketing@t-online.de
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