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Hier kann geholfen werden: Tina Arlt und Sabine Hospital

Empfehlungen
sind Gold wert

== Der erste Kontakt wurde beim Austausch zwischen der Hérge- dung, die beide als gewinnbrin-
Stammtisch flir Existenzgriinder rateakustikmeisterin und Pddakus- gend betrachten. ,Das Konzept
und Jungunternehmer der tikerin Sabine Hospital und der bringt Erfolg”, beurteilt Sabine
«~Wirtschaftsjunioren Diisseldorf” Diplom-Kauffrau Ekaterina Arlt Hospital das unter Arltmarketing
gekniipft. Aus dem dort gefiihrten entstand eine Geschéftsverbin- vermittelte Empfehlungsmarketing.



Sie hat sich mit ,Hérgerate Hospi-
tal” an der DuUsseldorfer StraBe 34a
in Blderich vor zwei Jahren selbst-
standig gemacht und pflegt dort
mit ihrem Team intensive Kunden-
betreuung: ,Hausbesuche oder ein
Fahrdienst gehoren selbstverstand-
lich zum Service.” Die Zufriedenheit
ihrer Kunden zieht eine ,, Mund-zu-
Mund-Propaganda” nach sich. An
diesem Punkt kommt die Philoso-
phie von Ekaterina Arlt zum Tra-
gen: ,Zufriedenheit reicht nicht -
die Kunden missen begeistert
sein.” Die 35-Jahrige, die unter
anderem in einem Meerbuscher
Mittelstandsunternehmen als Mar-
ketingmanagerin beschaftigt war,
hat sich Uber einen langeren
Zeitraum ,nebenberuflich” dem
Thema Empfehlungsmarketing
gendhert. Im April 2009 grindete
sie in Dusseldorf ARLTMARKETING,
verbreitet ihre vor allem in mittel-
standischen Unternehmen einsetz-
baren Konzepte auch in Seminaren
und sagt: , Die Strategie ist konkret
und deshalb unmittelbar umsetz-
har.” Und sie betont: , Flr Unter-
nehmen lohnt sich der Umzug vom
klassischen Marketing zum Em-
pfehlungsmarketing in jedem Fall.”

Inzwischen ist auch Sahine Hospital
(35) davon Uberzeugt, dass man
Empfehlungen nicht dem Zufall
tberlassen darf. ,Wir haben einen
deutlichen Anstieg der Empfehl-
ungskunden zu verzeichnen”, resi-
miert die Horgerateakustikmeisterin
nach der Schulung durch Ekaterina
Arlt. Die Geschdftsfrau und ihre

vier Mitarbeiter haben verinner-
licht, dass die Vermittlung von
moglichst vielen positiven Erlebnis-
sen der ,Kénigsweg zum Kunden”
ist. Denn mit diesem Baustein des
Empfehlungsmarketings werden
Begeisterung und damit Empfehl-
ungsbereitschaft geweckt. Zudem
wurden dem Team passende Strate-
gien vermittelt und damit auch
Aktivitaten inhaltlich und zeitlich
aufeinander abgestimmt. Nach
einer Analyse des Ist-Zustandes aus
Sicht des Empfehlungsmarketings
folgt die Definition der Ziele und
Zielgruppen. ,So kénnen Empfehl-
ungen vom Zufall befreit werden”,
weil} Ekaterina Arlt. Sie ergéanzt:
LUntersuchungen zeigen, dass die
Weiterempfehlungsbereitschaft der
Kaufer mit dem Unternehmens-
erfolg eng korreliert.”

Deshalb sei Empfehlungsmarketing
ein ,zeitloses Thema”. Sabine
Hospital hat die Vorteile langst
erkannt. lhr ist durchaus bewusst,
dass das Produkt Hérgerat viel
Sensibilitat verlangt und deshalb
begeisterte Kunden der Schliissel
zum Erfolg sind. In diesem Zusam-
menhang weist die Fachfrau, die zu
einem frihzeitigen und damit
rechtzeitigen Hortest rat, auf den
Ist-Zustand der Produktpalette hin:
.Die Gerate haben eine unglaubli-
che technische Entwicklung durch-
laufen.” Davon haben nicht nur die
Qualitat, sondern auch die Optik
profitiert. Die Gerate sind winzig
klein und fast unsichtbar. So kon-
nen sie unauffallig getragen wen-

Seit 30 Jahren

fiir Sie erfolgreich!

den. ,Das ist ein sehr wichtiges
Kriterium.” Zudem werden mittels
neuer Sprachprozessoren in den
Hérsystemen fast ausschlieBlich die
Sprache verstarkt und stérende
Gerdusche unterdrickt. Dank der
Umsetzung der Empfehlungen von
ARLTMARKETING konnen jetzt
zunehmend Neukunden mit dieser
neuen Hoérgerdte-Generation
bekannt gemacht werden.




