SAQQUALICON

Geschéaftsprozessanalyse & Optimierung
Prozessmanagement mit unterschiedlichem Zielfokus

14.04.2010 © 2010 / SAQ-QUALICON AG — www.sag-qualicon.ch Autor: Martin Mechlinski


http://www.saq-qualicon.ch/

© 2010 / SAQ-QUALICON AG - www.sag-qualicon.ch

SAQQUALICON

Geschéftsprozessanalyse & Optimierung
Organisatorische Aspekte

Geschafts- / Kernprozesse
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Optimierungspotenziale Zielfokus / Wirkung Herausforderungen
Personelle Schnittstellen Effizienz- / Leistungssteigerung Personliche Konsequenzen

= Fachliche Schnittstellen = Kostenreduktion bei Veranderungen
» Bereichsschnittstellen * Reduktion der Durchlauf- / * Machtkampfe
= Hierarchische Schnittstellen Be;.rﬁeltungsze:ter? s " Kulturwandel
= Verantwortlichkeiten Erhohung der Flexibilitat " Veranderung von Denk-
= Reduktion der Leerlauf- und und Handlungsweisen
= Kompetenzregelungen : :
Stillstandszeiten = Veranderungen in bekannten /

= Ablaufstrukturen - y

_ = Optimierung der beherrschten Ablaufen
BT = Effektive Befriedigung der

Kundenbediirfnisse
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Geschéftsprozessanalyse & Optimierung
Kulturelle / menschliche Aspekte

Geschafts- / Kernprozesse

SAQQUALICON

Optimierungspotenziale Zielfokus / Wirkung Herausforderungen

= Zusammenarbeit / Team Work
= Kommunikationskultur
= Fdhrungskultur

= \Wissenstransfer /
Wissensaustausch

= Gemeinsames Lernen

= Vernetztes / interdisziplindres
Denken

= Strategieumsetzung

Verbesserte Zusammenarbeit
und Abstimmung von Aufgaben

Ausrichtung der Organisation
auf gemeinsame Ziele und Werte

Sicherung, Verteilung und
Vernetzung von Wissen

Verbesserung der Mitarbeiter-
motivation und des Engagements

Bessere Nutzung der
Wissenspotenziale

Individuelle Wertvorstellungen

Individuelle Gewichtung und
Interpretation der Ziele

Gemeinsames Verstandnis in
Bezug auf die angestrebte Kultur

Bereitschaft zur Wissensteilung

Unterschiedliches Fuhrungs-
verstandnis und Verhalten
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Geschéftsprozessanalyse & Optimierung
Technische / instrumentelle Aspekte

Geschafts- / Kernprozesse

SAQQUALICON

Optimierungspotenziale Zielfokus / Wirkung Herausforderungen

= Schnittstelle Mensch/Computer .
= Schnittstellen zwischen =
IT-Systemen / Applikationen
= Elektronische Schnittstellen =
zu Kunden c
= Daten- und Dokumenten-
Workflows / Transfer .
= Datenzugriff und Vernetzung
= Prozessunterstiitzende =
Instrumentarien .

Effizienz- / Leistungssteigerung

Reduktion der Durchlauf- /
Bearbeitungszeiten

Erhohung der Flexibilitat

Reduktion der Leerlauf- und
Stillstandszeiten

Optimierung der
Bearbeitungszeiten

Bessere Prozessbeherrschung
Sicherung der Produktqualitat

Beherrschung neuer
Instrumentarien

Beherrschung / Vernetzung
neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien

Investitionen in IT-technische
Einrichtungen und System

Ubermassige Biirokratisierung
und Formalisierung der Prozesse
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Geschéftsprozessanalyse & Optimierung

Ressourcen Aspekte

alien

Betriebsstoffe

Geschafts- / Kernprozesse

Interne Ziele

SAQQUALICON
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Optimierungspotenziale Zielfokus / Wirkung Herausforderungen

= Rohstoff-/Materialverbrauch

= Verbrauch von Betriebsstoffen
= Energieverbrauch

= Abfallentsorgung

= Kostensenkung

Verringerung der
Umweltbelastung

Effizienzsteigerung bei
Nutzung / Einsatz
von Ressourcen

Reduktion der Lagerkosten
Reduktion der Entsorgungskosten
Gesetzeskonformitat

= Sicherstellung einer gleich-
bleibenden Produktqualitat,
z. B. beim Einsatz von
alternativen Rohstoffen

» Gedanderte Prozessparameter,
z. B. bei der Reduktion von
Betriebsstoffen

= |nvestitionskosten, z. B. zur
Senkung des Energieverbrauchs
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SAQQUALICON

Geschaftsprozessanalyse & Optimierung

Strategische Aspekte

Geschafts- / Kernprozesse

Beziehungen /
Vernetzung

Wissen /
Fahigkeiten
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Produiiey
[Ferstungen

Optimierungspotenziale Zielfokus / Wirkung Herausforderungen

Interne Ziele
& Strategien

Jlechnelogien
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= Wissensnutzung und
Wissensentwicklung

Personalaufwand
Technologieeinsatz
Unternehmensrisiken
Produkt- / Leistungsportfolio

Strategische Prozessgestaltung
und Ausrichtung

» Produktivitatssteigerung

Optimierung des
Ressourceneinsatz

Erhohung des Kundenfokus

Risikobeherrschung /
Risikominderung

Bessere Differenzierung /
Positionierung im Markt

Ausbau der Kernkompetenzen

= Strategieimplementierung /
Strategische Neuausrichtung
des Unternehmens

Widerstand gegen neue
Strategien

Ressourcen-Abbau & Aufbau
Strategie-Risiken
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Geschéftsprozessanalyse & Optimierung
Einflussfaktoren im Prozessumfeld

Interne Einflussfaktoren

Mitarbeiter-
motivation

Prozessumfeld-
parameter

Mitarbeiter-
gualifikation
Administrative Aufwand

fehlende / ungentigende
Daten und Informationen

SAQQUALICON

Mangelhafte
Koordination / Abstimmung

Geschafts- / Kernprozesse >

Anderungs-

" Gesetze /
wiinsche

Verordnungen

Spezifische
Kundenanforderungen

Normen

Externe Einflussfaktoren

Lieferantenflexibilitat

Lieferanten-

Lieferantenqualitat ~ 2uverlassigkeit

Optimierungspotenziale Zielfokus / Wirkung Herausforderungen

= Besser Beherrschung
der Geschéftsprozesse

Steigerung der Effektivitat,
Effizienz und Qualitat der
Prozessleistung

Reduktion der Overhead-,
und Fehlerkosten

= Eliminierung / Beherrschung
der Einfluss- und Storfaktoren

= Reduktion / Verbesserung "
der Einfluss- und Storfaktoren

= Reduktion der Auswirkungen
auf den Prozess "

= Beeinflussbarkeit der
Einfluss- und Storfaktoren

» Zusatzaufwand, z. B. fur
Kennzahlenerfassung und
Statistiken

= |nvestitionen in das
Prozessumfeld
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