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Anzahl und Verschiedenartigkeit von Verträgen in der be-
trieblichen Informationsverarbeitung (IV) nehmen ständig 
zu. Außer Beschaffungs - und War tungs verträgen für Hard - 
und Soft ware oder Soft ware-Erstellungs- und Nutzungsver-
trägen gibt es zuneh mend System ver träge, Schu lungs- und 
Beratungsverträge, IV-In fra struktur verträge und weitere 
IV-Dienstleistungsverträge. Darüber hinaus verändert sich 
die Qualität von IT-Verträgen hinsichtlich Auftragshöhe, 
Lang fristigkeit der Zusammen arbeit mit dem Vertragspart-
ner, Inter natio na lität und Umfang der 
Vertrags risiken.

Der Umgang mit IT-Verträgen ist also 
hochkomplex. Juristische Regelungen 
und Management-Perspektiven sind eng 
miteinander verzahnt. Oft kommt es 
gerade hier zu teuren und langwierigen 
Konfl ikten. 

Vermeiden Sie schwierige oder sogar 
existenzielle Probleme und sorgen Sie 
lieber mit einem wirkungsvollen 
IV-Vertragsmanagement vor. Dieses 
umfasst nicht nur die Anbahnung, 
den Abschluss und die Verwaltung 
von IT-Verträgen, sondern vor allem 
auch planerische und steuernde 
Maßnahmen in der Vertragsdurch-
führung.

Vertragsmanagement 
in der Informationsverarbeitung

Handbuch für Planung, Durchführung und 
Controlling von IT-Verträgen
Von Professor Dr. Michael Klotz, Dr. Dietrich-W. Dorn

2006, 206 Seiten, Festeinband, mit zahlreichen Checklisten, 
mit CD-ROM, ¤ (D) 44,–/sfr. 75,–. ISBN 3 503 09317 6

Gehen Sie kein unnötiges Risiko ein. 
Managen Sie IT-Verträge erfolgreich!

In ihrem neuen hochaktuellen Buch 
erläutern Ihnen Michael Klotz und 
Dietrich-W. Dorn verständlich und 
praktisch sofort um setzbar alles Wichtige 

• zu den Grundlagen des 
IV-Vertragsmanagements

• zu den verschiedenen Vertragsarten

• zur Vertragsplanung und -gestaltung

• zum Controlling der IT-Verträge oder

• zur Steuerung des Vertragsportfolios.

Viele Beispiele mit praktischen 
Be zügen und zahlreiche Check-
listen mit über 700 Check points 
erleichtern Ihnen die Einarbeitung 
in diese wichtige Materie. Zusätz-

lich werden Sie durch die dem Buch beilie-
gende CD-ROM bei Ihrer praktischen Arbeit 
unterstützt.
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Vertragsmanagement 
in der Informationsverarbeitung
2006, 206 Seiten, Festeinband, mit zahlrei-
chen Checklisten, mit CD-ROM, ¤ (D) 44,–/
sfr. 75,–. ISBN 3 503 09317 6

IT-Controlling für 
Mittel- und Kleinbetriebe
2005, 309 Seiten, mit zahlreichen Abbildun-
gen und Tabellen, ¤ (D) 49,–/sfr. 83,–. 
ISBN 3 503 08747 8

Bitte liefern Sie 
mir/uns:

GRUNDLAGEN 
UND PRAXIS 
DER BETRIEBS-
WIRTSCHAFT 75

Leitfaden für die Praxis
Von Professor Dr. Dr. Thomas Jaspersen

2005, 309 Seiten, mit zahlreichen Abbildungen und 
Tabellen, ¤ (D) 49,–/sfr. 83,–. ISBN 3 503 08747 8

IT-Aufwendungen zählen zu Ihren wichtigsten Kostentreibern. Das liegt 
sowohl an der Zunahme IT-unterstützter Unternehmensprozesse als auch 
an der gestiegenen Marktmacht von Soft- und Hardwareanbietern bzw. 
Dienstleistern. Schaut man jedoch in das Rechnungswesen mittelständi-
scher Unternehmen, so fi nden sich wenig aussagekräftige Anhaltspunkte 
über die Aufwendungen für die IT. Selten sind spezifi sche Konten für die 
Aufwendungen der Datenverarbeitung eingerichtet. Wollen Sie diese genau 
ermitteln, so müssen Sie in der Regel mühsam auf Buchungsebene zahlrei-
che Belege durchforsten und ordnen.

Trotz der zunehmenden Notwendigkeit einer erfolgreichen Steuerung des 
IT-Bereichs ist im Mittelstand das Rechnungswesen dafür in der Regel eher 
wenig geeignet. So steigen die IT-Aufwendungen seit Jahrzehnten und wer-
den von immer mehr Konten gleichzeitig erfasst. Damit wird für Sie eine 
erfolgreiche Steuerung des IT-Bereichs zusehends schwieriger. 

Vermehrt wird somit an Sie die dringende Forderung nach einem wirksa-
men IT-Controlling im Mittelstand gestellt. Wie Sie diese schwierige For-
derung erfüllen, zeigt Ihnen dieses Buch von Thomas Jaspersen. Das kom-
plexe Gebiet des IT-Controllings wird Ihnen anschaulich und detailliert in 
seinen vier zentralen Bereichen dargestellt:

•  IT-Controlling im Rechnungswesen,

•  operatives IT-Controlling,

•  strategisches IT-Controlling,

•  Controlling durch IT-Outsourcing/-Insourcing.

IT-Controlling für
Mittel- und Kleinbetriebe

Das Buch richtet sich an Sie bei Ihrer 
praktischen Tätigkeit – sei es im Rah-
men der Geschäftsführung oder auch 
im Rechnungswesen und der IT-Abtei-
lung. Es werden Ihnen Ihre zentralen 
Problemstellungen dargelegt und 
erfolgreiche Lösungen aufgezeigt. 
Zusätzlich ist das Buch von hohem Inte-
resse für Studierende und Lehrende der 
Betriebswirtschaftslehre, Wirtschafts-
informatik sowie für Ingenieure und 
Wirtschaftsingenieure.

So bekommen Sie Ihre IT in den Griff!
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