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Deutsche Firmen wachsen mit
Marketing und Service

VDI nachrichten, Ulm, 9. 1. 04 Kip -

Effektive Produktion ist viel — aber nicht alles, betont Jorg
Herkommer. Wer das Konjunkturtal verlassen will, muss Vertrieb,
Marketing wie auch Service in Bestform bringen und sich

der Globalisierung konsequent stellen, wie der Chef der Ulmer
Unternehmensberatung Ingenics im folgenden ausfiihrt.

gaben" fiir deutsche Unterneh-
men in der nahen Zukunft ist
schnell umrissen: Erfolgreiche Fer-
tigung in Deutschland setzt héchste Ef-
fizienz voraus. Das gilt aber nicht nur
fiir die Produktion. Immer mehr riicken

Eine der wichtigsten ,Hausauf-

administrative Aufgaben ins Visier der
Verantwortlichen. Und das mit gutem
Grund, denn zukunftsentscheidende
Bereiche wie etwa Marketing, Entwick-
lung, Vertrieb und Service wurden bis-
lang haufig vollig vernachlissigt. Doch
gerade hier bringt eine Steigerung der

Unternehmensberater Herkommer:
+Verantwortliche im Unternehmen missen den
Marktwert technischer Innovation

sicher einschatzen kénnen." Foto: Ingenics

Effizienz schnell sptirbare
Verbesserungen in wich-
tigen Bereichen wie Qua-
litdt, Kunden- und Mit-
arbeiterzufriedenheit.
AuBerdem sollten
deutsche Unternehmen
noch entschlossener als
bisher die Herausforde-
rungen der Globalisie-
rung annehmen. Firmen
aller Grolenklassen tun
gut daran, das strategi-
sche Management ihrer
Wertschépfungskette
weiter zu internationali-
sieren. Gebrauchtwerden

tbergreifende Strategien, welche fiir
die jeweiligen Prozesse weltweit die
besten Standorte nutzen.

Dariiber hinaus geht es um ver-
dnderte politische Rahmenbedingun-
gen. Denn solange der Staat Biirger wie
auch Unternehmen fest im festen Griff
von lihmender Biirokratie und leis-
tungstitender Steuer- und Abgaben-
last hilt, wird sich nicht viel an der jet-
zigen Situation dndern. Allerdings: Ver-

besserungen an dieser ,Front“ wieder- -

um reichen alleine nicht aus, um fiir
mehr Wirtschaftswachstum und Be-
schiftigung in Deutschland zu sorgen.
Gebraucht werden deshalb Ent-
scheider, die diese Bezeichnung wirk-

lich verdienen. Das sind Mitarbeiter in
fithrenden Positionen, welche Visionen
entwickeln und gleichzeitig klare Per-
spektiven fiir ihren Verantwortungs-
bereich aufzeigen kénnen. Hitte es, um
nur ein Beispiel zu geben, Porsche-
Chef Wendelin Wiedeking nicht gege-
ben, wire Deutschland um eine welt-
weite Erfolgs- und Traditionsmarke im
Sportwagenbau drmer.

Jetzt sind Unternehmer gefragt, die
wirklich etwas unternehmen und den
Nutzwert technischer Innovationen si-
cher einschétzen knnen. Denn es gibt
immer neue Entwicklungen, die aufih-
re aktive Vermarktung geradezu war-
ten. J. HERKOMMER



