Intuition im Management

Auf die Innere
Stimme horen

Dem Firmenchef signalisiert sein Unterbewusstsein, ob die Zeit reif fir ein
neues Produkt ist, der Personalchef spirt, ob ein Bewerber ins Team passt, die
Flihrungskraft fiihlt, ob ein Projekt Hand und Ful® hat... — Intuition ist in vielen
Féllen ein guter Berater. Doch wie verschafft man sich professionellen Zugang

zu seiner inneren Stimme? Und wie kommuniziert man intuitive Entscheidungen

im Unternehmen? Antworten von Markus Hansel und Andreas Zeuch.

Foto: getty images

ine typische Situation:
In einem Kick-off-Ge-
spréach geht es um die
Initiierung eines wichti-
gen Projekts. Im Verlauf
der Veranstaltung stellt sich bei
der Fihrungskraft Max Rei-
chel* ein unangenehmes, zu-
nachst eher vages Geftihl ein.
Reichel fuhlt sich kérperlich
unwohl. Zuerst versucht er, dies
zu ignorieren und sachlich zu
bleiben, schlieRlich geht es um
etwas Wichtiges. Doch das Ge-
fuhl taucht immer wieder auf,
dazu gesellen sich Katastro-

*Name geandert

phenfantasien vom Scheitern
des Projekts, und eine warnen-
de innere Stimme meldet sich
immer lauter. SchlieBlich steht
die FUhrungskraft vor der Wahl,
den inneren Signalen nachzu-
gehen oder sie als irrational ab-
zutun und zu ignorieren.

Die innere Stimme, die sich
haufig meldet, wenn es darum
geht, Entscheidungen zu fallen
oder eine kunftige Entwicklung
einzuschétzen, ist eine weitge-
hend verborgene Ressource: So
salonfahig Intuition im Privat-
leben ist, so wenig wird sie im
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Arbeitsalltag kultiviert. Dabei ist Intuition gera-
de im Unternehmenskontext von grofRem Nut-
zen (vgl. Kasten unten).

Intuition hilft, Komplexitét zu bewaltigen

Vor allem in hoch komplexen Entscheidungs-
situationen zahlt Intuition sich aus. Oft ist es
nicht moglich, alle Fakten zu berticksichtigen
und alle Moglichkeiten durchzurechnen. Haufig
fehlen auch Informationen oder es sind wider-
spruchliche Daten vorhanden. Intuitive und
emotionale Faktoren spielen dann eine uner-
lassliche Rolle, weil sie den Zugang zu verborge-
nem Erfahrungs- und Handlungswissen herstel-
len, das héaufig zu einer tragfahigen
Entscheidung fihrt.

Intuition ist zudem eine Navigationshilfe,
wenn es darum geht, vielschichtige Situationen
zu bewadltigen — z.B. im Rahmen einer Unter-
nehmensfusion. Sowohl in der Vorbereitung

als auch in der Durchfuhrung des Mergings
mussen die verantwortlichen Fihrungskréfte
in einer Uberkomplexen Situation navigieren.
Schlieflich gilt es nicht nur, sich durch etliche
Bilanzen und Zahlen zu arbeiten, sondern auch
die psychologischen Anforderungen einer Fusi-
on zu bewéltigen. Wer als Fiihrungskraft seiner
Intuition Raum gibt, hat es leichter, entschei-
dende Rahmenbedingungen zu erfassen wie die
Atmosphére im Unternehmen, die Passung
zweier Unternehmenskulturen zueinander oder
die Verwandlung von ,,Schnittstellen* in ,,Naht-
stellen®,

Kein Tabu: Intuition bei der Personalauswabhl

Aber auch bei weniger komplexen Prozessen
helfen intuitive Eindriicke — vor allem, wenn
menschliche und zwischenmenschliche Kompo-
nenten im Spiel sind: Bei der Personalauswahl
z.B. geben die Zeugnisse und standardisierten
Analysen eines Bewerbers nur ein schematisches
Bild, und Assessment-Center bilden das Verhal-
ten in einer kunstlichen Stresssituation ab. Ob
der Kandidat im realen Arbeitskontext tatsach-
lich die Idealbesetzung ist, ob er in das vorhan-
dene Arbeitsteam passen wird, welche Potenzia-
le er im zukunftigen Arbeitsplatz auch wirklich
entfalten kann und welche Eigenheiten spéter
Probleme verursachen kénnen — darlber gibt
einem vor allem auch die intuitive Wahrneh-
mung des Kandidaten Auskunft.

Nicht zuletzt verhilft Intuition zum richtigen

,» Timing*, wenn es darum geht, ein Vorhaben an
den Mann zu bringen oder einen Plan umzuset-
zen. Die Frage, wann welcher Schritt der richtige
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ist, wann die Zeit reif ist, etwas
anzusprechen oder mit der
Umsetzung einer Idee zu be-
ginnen, richtet sich weniger
nach messharen Faktoren, son-
dern mehr nach passenden
Konstellationen in Abhéangig-
keit vom individuell Handeln-
den. Die richtige Zeitqualitat —
auch ,,Kairos“ genannt — lasst
sich daher kaum rational be-
stimmen. Viele berihmte Un-
ternehmensgrunder wie Ross
Perot (EDS), Ray Kroc (McDo-
nalds) oder Ted Turner (CBS)
versplrten einfach einen un-
mittelbaren Handlungsimpuls:
Sie wussten intuitiv, wann die
Zeit reif fur ihre Geschaftsidee
war.

Alles in allem ermdglicht Intui-
tion Orientierung in unsiche-

ren und unbekannten Gefilden,
sie hilft bei hoher Komplexitét,
handlungsfahig zu bleiben, und

lasst zukunftige Moglichkeiten und Potenziale
erahnen, die noch nicht sichtbar sind. All das
zahlt umso mehr, als die Welt in und um Unter-
nehmen immer komplexer, dynamischer und
unvorhersehbarer wird.

Intuition und Ratio miissen sich
konstruktiv erganzen

Das heif3t nattirlich nicht, dass Intuition ein
neuer Heilsmythos flr das Management sein
soll. Vielmehr geht es darum, die Dominanz ra-
tionalen Denkens durch eine Aufwertung intui-
tiven Handelns auzubalancieren, wie der ameri-
kanische Managementtrainer Warren Bennis
vorschlagt. Mit anderen Worten: Wenn sich in-
tuitives und rational-methodisches Vorgehen
konstruktiv ergénzen, findet man als Fihrungs-
kraft zu guten Entscheidungen und effektiven
Handlungen.

Doch was genau ist eigentlich Intuition? Und
wie zeigt sie sich? Intuition I&sst sich als Biindel
meist unbewusster Kompetenzen und Wissens-
bestdande beschreiben und wird in drei unter-
schiedlichen Formen erlebt:

Wo und wann hilft Intuition?

Der Verstand allein bringt einen in vielen F&l-
len nicht weiter. Oft lassen sich erst im Zusam-

4. Zukunftsvisionen
Bei der Generierung einer un-

menspiel mit der Intuition berufliche Erfolge
generieren. Felder, bei denen die ,,innere Stim-
me* zum Einsatz kommen sollte, sind:

1. Entscheidungsfindung

Besonders wenn die Datengrundlage zu knapp,
ausufernd oder einfach widersprtchlich ist,
verarbeitet Intuition die komplexen und ratio-
nal schwer fassbaren Informationen.

2. Komplexitatsmanagement

Intuitive Urteile helfen, im Chaos hoher Ver-
netzung und Verdnderungsdynamik der Ar-
beitswelt handlungsféhig zu bleiben. Intuition
reduziert die Komplexitat von Problemstellun-
gen, indem sie uns Muster und darin relevante
Aspekte unmittelbar zeigt.

3. Timing

Fur die Umsetzung von Projekten oder die
Durchfiihrung von Veranderungsmafnahmen
ist neben einer genauen Planung ein Gespur
fur das richtige Timing und den richtige Zeit-
punkt wichtig, der sich nicht rational kalkulie-
ren, sondern vor allem intuitiv erfassen lasst.

ternehmerischen Vision bietet
Intuition den Zugang zu kraft-
vollen, symbolischen Leitbil-
dern, die Mitarbeiter und Kun-
den auf einer sinngebenden
und unbewusst-intuitiven Ebe-
ne ansprechen.

5. Beziehungsgestaltung

Die intuitive Wahrnehmung
subtiler Beziehungsinformatio-
nen und nonverbaler Signale
der Mitarbeiter fordert die so-
ziale Kompetenz von Fuh-
rungskraften und tragt so zur
Qualitat der Arbeitsbeziehun-
gen bei.

6. Kreativitat

Die Nutzung unbewusster Po-
tenziale und intuitiver Assozia-
tion stellt einen Schltissel fr
Kreativitdt bei der Entwicklung
von Innovationen und der L6-
sung eingefahrener Probleme
dar.



1. Intuition als Handlungswissen

Bekannt ist das Gefuhl, dass ein ,,innerer Auto-
pilot“ die eigene Steuerung ibernommen hat.
Man ist zwar bei vollem Bewusstsein, handelt
aber, ohne sich willkdrlich zu kontrollieren und
nachzuvollziehen, was man tut. Dieses Ph&no-
men zeigt sich z.B. beim Autofahren auf der Au-
tobahn, wenn man seinen Gedanken nachhéngt
und doch wie von selbst beschleunigt, abbremst
und tberholt. In der Psychologie wird diese
Form der Intuition auch als tacit knowledge oder
implizites Wissen bezeichnet.

2. Intuition als Geistesblitz

Zudem offenbart sich Intuition im Zusammen-
hang mit kniffligen Aufgaben und geistigen Blo-
ckaden: In abwesenden Momenten, in denen
man eine Pause einlegt, also nicht mehr an sein
Problem denkt, schief3en einem oft Geistesblitze
durch den Kopf, die die Probleml6sung voran-
bringen. Der Chemiker August Kekulé z.B. wur-
de sich der Strukturformel des Benzols bewusst,
als er in einer Arbeitspause einem Tagtraum
nachhing. In der Kreativitatsforschung wird die-
se Phase der Intuition, die sich immer dann
zeigt, wenn man mit einem Problem schwanger
geht, Inkubation genannt und als wesentlicher
Teil jedes schopferischen Prozesses angesehen.

Was bedeutet ein Kribbeln im Bauch?

3. Intuition als intelligentes Korpersignal
SchlieBlich erleben viele in bestimmten Situati-
onen das gute oder schlechte ,,Gefiihl im Bauch*
oder haben andere korperliche Reaktionen. Die-
se signalisieren entweder ,,Go — das passt.“ oder
»Stop — irgendetwas stimmt nicht. Man spurt
bei positiven Signalen Warme oder ein Kribbeln
im Bauch, hat das Gefuhl, die Brust weite sich,
es wird leicht und hell im Kopf oder es erschei-
nen helle Bilder. Negative Symptome duf3ern
sich durch einen Klof im Hals, einem flauen
Geflihl im Magen, Zittern in den Knien und

dusteren Bildern. Jeder Mensch
versplrt eigene Signale, doch
wie diese sich auch zeigen: Sie
entstehen nicht zuféllig, son-
dern sind Ausdruck der Intuiti-
on. Solche kdrperlichen Reakti-
onen auf aulRerliche Begeben-
heiten bezeichnet der amerika-
nische Neurophysiologe Anto-
nio Damasio als somatische

tastrophenfantasie dufRerte. Al-
ler Erfahrung nach zahlt sich in
einem Fall wie diesem das Ver-
trauen in den ,,inneren Bera-
ter* aus. Wenn Reichel beim
Projekt-Prasentator mit der ei-
nen oder anderen Frage nach-
hakt, werden vermutlich we-
sentliche Fehler im Detail der
Projektplanung zu Tage gefor-

Intuitions-Ubung:
Metaphorische Problemldsung

Marker. Zu Stande kommen sie
im Zusammenspiel mit dem
Erfahrungsgedéchtnis. Dieses
Gedéchtnis verarbeitet eine du-
[3ere Begebenheit vor dem Hin-
tergrund bewusster wie unbe-
wusster Erfahrungen und
driickt dann Uber das Korper-
signal aus, wie es vor diesem
Hintergrund die gegenwaértige
auBere Begebenheit bewertet.

So hatte die FUhrungskraft
Max Reichel von dem Ein-
gangsbeispiel bereits vor dem
Projekt-Kick-off an vielen Stel-
len minimale Informationen
Uber das geplante Projekt, des-
sen Einbettung im Unterneh-
men und dessen Begleitum-
stdnde aufgenommen — und
das auch unterhalb der Be-
wusstseinsschwelle. Diese ver-
dichtete Reichel im Unterbe-
wusstsein zu einem Eindruck,
der sich schlieBlich in einem
unguten Geflihl und einer Ka-

Mit dieser Ubung aktivieren Sie lhre Intuition
zur Losung einer Aufgabenstellung. Sie beno-
tigen ca. 30 Minuten.

1. Problemdefinition: Formulieren Sie Ihr
Problem, fir das Sie lhre Intuition nutzen
wollen.

2. Zentrierung: Entspannen Sie sich. Sie kdn-
nen dazu verschiedene Atemtechniken, Visua-
lisierungen oder Entspannungsmusik nutzen.
3. Imagination und Metaphernbildung: Fra-
gen Sie sich: Wenn das Problem etwas anderes
waére, was wére es dann? Ein Theaterstiick,
eine Musik, ein Kunstwerk, ein Bauwerk, eine
Landschaft, ...?

4. Interpretation: Beziehen Sie nun Ihre intui-
tiv gewonnenen Bilder auf das zu I6sende Pro-
blem. Bilden Sie weitere Assoziationen oder
nutzen Sie Mindmapping zur Strukturierung
der Ergebnisse.

5. Losungsfindung: Entwickeln Sie aus den in
Punkt 4 gewonnenen Ergebnissen ein konkre-
tes Losungsszenario. Fragen Sie sich: Welche
Auswirkung héatte diese Lésung in meinem
professionellen Kontext? Welche anderen
Fragen tauchen auf?




jobfit

dert, die im Eifer der Hoch-

glanzprésentation untergegan-
gen sind und die jetzt noch ra-
tional gepruft werden miissen.

Da das Erfahrungsgedéchtnis
Eindrtcke unbewusst schneller
aufnimmt, verarbeitet und ver-
dichtet als der Verstand, ver-
splren wir in bestimmten Situ-
ationen jedoch leider erst ,,nur*
ein Gefuihl — den somatischen
Marker. Dabei kdnnen wir uns

nicht sofort rational erklaren, was eigentlich die
Ursache dieses Gefuihls ist, warum wir also ei-
nen &uReren Umstand positiv oder negativ be-
werten.

In der zahlengldubigen Birowelt den Zugang
zur Intuition neu entdecken

Und genau das macht es vielen Fiihrungskréften
schwer: Wer wagt es schon, in einer Umgebung,
in der Argumente, Zahlen und Fakten zahlen,
frei heraus zu &uRBern: ,,Ich schlage vor, das Pro-

So nehmen Sie lhre
Innere Stimme wahr

Intuition hilft in vielen beruflichen Lebenslagen.
Doch wie lernt man, seine innere Stimme wahr-
zunehmen und sich mehr nach ihr zu richten?

Mit einigen Ubungen lésst sich das In-sich-Hin-

einhorchen trainieren:

Den inneren Berater aufspiiren

Entspannen Sie, ,wandern“ Sie nach innen
und stellen Sie sich in der Fantasie einen ,,inne-
ren Berater* vor: Wie sieht er aus? Ist es jemand,
den Sie persdnlich kennen oder eine Person aus
einem Film oder jemand, den Sie einfach erfin-

den?

Wenn Sie diesen inneren Berater vor sich se-
hen, kdnnen Sie ein Zwiegesprach mit ihm be-
ginnen: Machen Sie sich bekannt, wenn Sie die-
sen inneren Berater noch nicht kennen, und

Prtifen Sie: Meldet sich Ihr
Korper bei beruflichen Ent-
scheidungen zu Wort, indem
er Ihnen Korpersignale sen-
det?

Nehmen Sie entsprechende
Signale in erfolgreich verlaufe-
nen professionellen Situatio-
nen wahr.

Untersuchen Sie: Gibt es
Unterschiede zwischen ver-
schiedenen Korperempfin-
dungen - z.B. eine angenehme
Aufregung als Startsignal fur
eine Tatigkeit oder ein \Ver-
spannungsgefihl als Warn-
oder Stopsignal?

bitten Sie ihn um Unterstlitzung zur Entwick-

lung Ihrer professionellen Intuition.

Haben Sie sich erst einmal mit Ihrem inneren
Berater vertraut gemacht, kénnen Sie immer
besser und schneller mit ihm Kontakt aufneh-
men und sich unterstitzen lassen. Sie fihren
taglich sowieso innere Dialoge — also bringen

Sie dies in eine effektive Form!

Den Kérper als Lotsen nutzen

Ihr Kdrper ist eine sensible Ressource zur Ent-
wicklung Ihrer Intuition. In der Regel erlebt je-
der téglich eine Vielzahl von kérperlichen Bot-
schaften (Bauchkribbeln, Magendrticken,
\erspannungen, ...), die wahrgenommen und

interpretiert werden massen.
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Intuitions-Memo erstellen
Notieren Sie sich intuitive
Momente: Wann hatten Sie in
welchem Zusammenhang eine
erfolgreiche intuitive Entschei-
dung getroffen oder eine intu-

itive Eingebung?

Wie hat sie sich geduRert
(Bauchgefahl, innere Stim-
me)? Wann waren sie nicht er-
folgreich? Woran lag das?

Sammeln Sie diese Memos,
schauen Sie regelmafig die
wachsende Memo-Sammlung
durch und untersuchen Sie:
Welche Muster beginnen sich
abzuzeichnen?

September 2003

jekt noch einmal zu Giberdenken. Ich weil3 auch
nicht, warum — aber ich habe da so ein komi-
sches Geflihl!* Viele trauen ihrem eigenen Ge-
fuhl daher auch nicht, haben verlernt, die eigene
innere Stimme wahrzunehmen oder sie gehen
ihr einfach nicht nach.

Entscheidend ist also, sich (wieder) Zugang zu
seiner Intuition zu verschaffen. Doch wie lernt
man, seine ,,innere Stimme* wahrzunehmen,
sich mehr nach ihr zu richten und sie sogar zu
trainieren? Kurz gesagt: Wie entwickelt man in-
tuitive Kompetenz?

In den USA vertrauen Top-Manager
schon lange ihrer Intuition

Zunéchst gilt es, eine ,,gesunde” Haltung zur In-
tuition zu entwickeln. Eine Gberkritische Ein-
stellung ist genauso hinderlich wie blindes Ver-
trauen —am besten ist unvoreingenommene
Offenheit. Und zu dieser kann ein Blick nach
Amerika verhelfen: In den USA nutzen Fiih-
rungskréfte ndmlich schon lange ihre Intuition
und bekennen sich hierzu. Das ergab eine Un-
tersuchung, die der amerikanische Wissen-
schaftler Weston Agor 1986 mit rund 3.200 Ma-
nagern grof3er Unternehmen wie Walt Disney
Enterprises oder Tenneco QOil durchgefiihrt hat.
Dabei zeigte sich: In sémtlichen Organisationen
setzte das Top-Management sogar noch ofter in-
tuitive Kompetenzen ein als die mittlere und
untere Fihrungsebene.

Fir eine positive Einstellung der eigenen Intui-
tion gegendiber ist es auch forderlich, sich klar-
zumachen: Das Bauch-Gefiihl ist keine ,,komi-
sche Einbildung*, sondern I&sst sich sogar
korperlich orten. Den Verdauungstrakt umhal-
len 100 Millionen Nervenzellen — das sind mehr
als das Ruickenmark aufweist. Dieses ,,Bauch-
hirn® das so genannte enterische Nervensystem,
sendet viel mehr Signale zum Kopfhirn als es
von dort empfangt. Es kann die Daten seiner
Sensoren selbst generieren und verarbeiten, und
es kontrolliert Reaktionen.

Herausragende intuitive Erlebnisse
analysieren

Neben der Vergegenwartigung dieser Fakten
hilft es, auRergewdhnlich positive Erlebnisse mit
der eigenen Intuition zu erinnern, sie zu reflek-
tieren und sie als ,,Intuitions-Ressource” fest im
Gedéchtnis zu verankern. Hilfreich dazu sind
Fragen, wie: Wann habe ich zum letzten Mal
meine Intuition besonders intensiv erlebt? In
welchem Sinneskanal hat sich diese Intuition



gedulert: innere Bilder, innere
Stimme, Korpergefuhl? In wel-
chem emotionalen Zustand
war ich zu diesem Zeitpunkt?
Wies die Situation besondere
Merkmale auf?

Im néchsten Schritt heif3t es,
mehr in sich hineinzuspiren,
im Alltag intuitive Signale zu
erkennen und diese differen-
ziert zu betrachten. Fihrungs-
kréfte sollten sich fragen:

» Wann tauchen innere Signale
mit der individuellen Sprache
meiner Intuition auf?

» Werden durch verschiedene
Signale unterschiedliche Arten
von Intuitionen angezeigt?

» Wie sind die intuitiven Sig-
nale zu interpretieren — was
sagt mir z.B. ein Kribbeln im
Bauch (meist ,,Start*) oder eine
Verspannung im Ricken (hau-
fig ,,Stop*)?

» Welche Signale stehen jeweils
fur ,,Gefahr*, ,neue Idee* etc.?

Am Anfang mag es nicht ganz einfach sein, sei-
ner Intuition auf die Spur zu kommen, doch
Wahrnehmungsiibungen, die man leicht selbst
ausfiihren kann, helfen, sich fir seinen ,,inneren
Berater* zu sensibilisieren (vgl. Kasten, S.32).

Intuition ist nicht mit Launen und
Vorurteilen zu verwechseln

Bei der Analyse ist ein wichtiger Punkt zu be-
achten: Naturlich ist nicht jeder erste Eindruck
oder spontane Handlungsimpuls ein Ausdruck
forderlicher Intuition. Im Gegenteil: Unser
Handeln wird unbewusst auch durch Automa-
tismen, Launen, Vorurteile, Wunschfantasien
und Projektionen beeinflusst. Diese gilt es von
Intuition im Sinne einer professionellen Kom-
petenz zu unterscheiden — und das ist zuweilen
knifflig. Denn oberflachlich fuhlen sich die an-
deren unbewussten Prozesse mitunter dhnlich
an wie professionelle Intuition: Sie tauchen un-
willktrlich auf, werden nicht vom rationalen
Denken gesteuert und geben kurzfristig Sicher-
heit. Doch im Gegensatz zur Intuition im Sinne
einer professionellen Kompetenz, die eingetrete-
ne Pfade verlasst und neue Perspektiven gibt,
die also immer kreativ und situativ einzigartig

Die Autoren: Markus Hansel (links) und Andreas Zeuch
sind selbststdndige Berater, Trainer und Dialog-Begleiter.
Sie beraten Unternehmen in \Veranderungsprozessen und
trainieren Intuition als Kernkompetenz in den Bereichen
Fiihrung, Team- und Kulturentwicklung. Dazu bietet
das Team offene Seminare in Heidelberg sowie Informa-
tionsveranstaltungen und Workshops inhouse an. Hansel
promovierte an der Universitat Heidelberg zum Thema
,Intuition als Beratungskompetenz in Organisationen®,
Zeuch promovierte an der Universitat Ttbingen zum The-
ma ,, Training professioneller intuitiver Selbstregulation®.
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Leserbefragung:
Bekenntnis zum Bauchgefuhl

Mit einer ebenso grof3en Porti-
on Verstand wie Geflihl gehen
die meisten Leser von mana-
gerSeminare durchs Leben. Gut
56 Prozent der 77 Leser, die
sich an unserer Umfrage zum
Thema Intuition beteiligt ha-
ben, sind jedenfalls davon
Uberzeugt, dass sich bei ihnen
Emotionen und Ratio die Waa-
ge halten. Fast die Hélfte der
Befragten trifft auch wichtige
berufliche Entscheidungen so-
wohl aus dem Kopf als auch
aus dem Bauch heraus. Gut 41
Prozent gaben zu Protokoll, je
nach Situation, mal gefihls-,
mal verstandesbetonter zu ent-
scheiden. Und etwa ebenso vie-
le trainieren ihr intuitives Ge-
spir ganz bewusst, indem sie
aufmerksam in sich hinein hor-
chen und genau zwischen Intu-
ition und Wunschvorstellungen
unterscheiden. Als weitere
Madglichkeiten, die innere
Stimme zum Sprechen zu brin-
gen, werden u.a. Verlangsa-
mung, sich in andere hinein-
fuhlen, Meditation und
Weiterbildung genannt.

Interessant: Die meisten Leser
(78 Prozent) gehen davon aus,
dass sich heutzutage niemand
blamiert, wenn er 6ffentlich
eingesteht, eine berufliche Ent-
scheidung intuitiv getroffen zu
haben. Allerdings sind sich vie-
le (46 Prozent) durchaus der
Problematik bewusst, Entschei-
dungen, die v.a. aus dem Bauch
heraus getroffen wurden, ande-
ren gegentiber zu begriinden.
Mag sein, dass diese Erfahrung
jenen 19 Prozent der Leser
nicht erspart blieb, die der An-
sicht sind, dass im Geschéftsle-
ben nach wie vor in erster Linie
Fakten zéhlen und es peinlich
sein kann, sich als ,,Gefuhls-
mensch* zu outen. jum

Verstand oder Gefuhl: Selbsteinschétzung
der Leser

als im Hinblick auf Ratio und Gefiihl

ausgeglichenen Menschen sehen sich 56%
eher als Bauchmensch sehen sich 25%
eher als Kopfmensch sehen sich 19%

Im Beruf zugeben, dass man intuitiv
entschieden hat...

ist kein Problem, denn wir alle wissen um die
Bedeutung von Soft Skills und emotionaler

Intelligenz 78%
ist problematisch, denn auch heute noch zahlen

in erster Linie Fakten 19%
kann ich nicht beurteilen 3%

Die Leser trainieren ihr intuitives Gespilr,
indem sie...

genau zwischen Intuition und
Wunschvorstellungen unterscheiden 43%

sehr aufmerksam in sich hinein horchen 41%

anderen ihre intuitiven Gedankengéange
verstandlich machen 25%

sich immer wieder klarmachen, was fiir eine
wichtige Ressource ihre innere Stimme ist 39%

Intuition ist im Berufsleben niitzlich,
weil sie hilft...

die soziale Kompetenz zu erhéhen 49%
kreativ zu sein 48%
mit Komplexitat klarzukommen 48%
die Synergie im Unternehmen zu férdem 42%
Wesentliches von Unwesentlichem zu

unterscheiden 12%
Zukunftsstrategien zu entwickeln 11%

Angegeben ist die prozentuale Anzahl jener Leser, die die Frage zu-
stimmend beantwortet haben.



ist, liefern Automatismen, Vorurteile, Wunsch-
fantasien, Projektionen usw. meist nur schema-
tische Antworten und fihren einen nicht weiter.

Um die kreative und konstruktive Intuition von
anderen unbewussten Prozessen zu unterschei-
den, gilt es daher, eigene Denk-Schablonen und
Schemata als solche zu erkennen bzw. zu diffe-
renzieren, wann eine schlechte Stimmung nur
eine Stimmung ist und nichts mit der Sache, um
die es geht, zu tun hat. Dies lernt man am bes-
ten, indem man seine ,,Bauch-Entscheidungen*
kontinuierlich reflektiert:

Interpretiere ich Signale tblicherweise in ei-
ner bestimmten Richtung?

Welche Theorien und Konzepte beeinflussen
meine Urteilsbildung?

Vor welchen Schlussfolgerungen habe ich
Angst, was ,,traue ich mich nicht zu denken*?

Wo lenken mich starke Wunsche und Intenti-
onen von meiner tatséchlichen Einschatzung
der Lage ab?
Das so gewonnene Hintergrundwissen hilft ei-
nem schlieflich dabei, immer dann, wenn ein
aktuelles Signal auftritt, dieses spontan besser
einzuschéatzen.

Auch der Umgang mit Intuition
will gelernt sein

Wichtig ist schlieBlich, nicht nur den Zugang zu
intuitiven Wahrnehmungen und Impulsen zu
entwickeln, sondern auch den Umgang mit die-
sen zu trainieren. Oftmals ist es besser, die eige-
ne Intuition nicht als letzte Wahrheit anzuse-
hen, sondern sie einfach als eine bedeutsame
Botschaft oder neue Perspektive zu verstehen.
Denn Intuition fihrt nicht nur zu Ja-Nein-Ant-
worten, sondern oft eher zu differenzierten In-
formationen und weiterflihrenden Fragen.

Intuition wahrzunehmen und zu nutzen ist die
eine Sache — die andere Sache ist es, als Fuh-
rungskraft eine intuitive Entscheidung im Un-
ternehmen zu legitimieren und zu kommunizie-

ren. Ist es — was nattirlich am
besten ware — im Unternehmen
nicht maglich, seine Intuition
ohne Gesichtsverlust offen zu
thematisieren, bietet es sich an,
die eigene Intuition als Meta-
pher zu Gbermitteln oder als
Hypothese zu deklarieren.

Intuitive Eindriicke ohne
Gesichtsverlust kommunizieren

Die Fuhrungskraft Max Reichel
konnte angesichts ihres mulmi-
gen Gefihls bei der Projektpra-
sentation z.B. sagen: ,,Dieses
Projekt ist wie ein Haus, in des-
sen Fundament noch etwas
fehlt.” Solche Worte erzeugen
im Gesprachspartner Bilder
und erdffnen ihm auf diese
Weise einen ebenfalls intuitiven
Zugang zur Intuition seines
Gegenbers. Sinnvoll wéren
diese Worte auch, weil die Fih-
rungskraft ihre Bedenken da-
mit in eine Hypothese kleidet,
statt das Projekt kategorisch in
Frage zu stellen. Mit Worten
wie ,,Mein Geflihl sagt mir, das
Projekt ist nichts* wiirde Rei-
chel nur Gegenwehr erzeugen.
Als Hypothese formuliert,
dient die Intuition dagegen als
Sprungbrett fir zusatzliche, in-
formationsfordernde Fragen.

Wenn eine derart kommuni-
zierte Intuition dennoch zu ei-
nem Gesichtsverlust im Unter-
nehmen flihren wiirde,
empfehlen sich andere Strategi-
en: Wirksam ist z.B., das intui-

tiv gewonnene Ergebnis durch ein Zitat einer
bekannten Personlichkeit des Managements zu
untermauern oder die eigene Intuition als pro-
fessionelle Erfahrung zu titulieren. Schlief3lich
gibt es die in Unternehmen haufig angewandte
Strategie, intuitiv gewonnene Erkenntnisse oder
Entscheidungen in ein Gebdude rationaler Ar-
gumente zu hillen. Allerdings hat dieses Vorge-
hen aus systemischer Perspektive den Nachteil,
eine Unternehmenskultur zu stabilisieren, in
der weiterhin fur alles eine rationale Legitimati-
on eingefordert wird.

Methoden wie Open Space fordern
eine Intuitions-Kultur

Dabei sollte eher das Gegenteil erfolgen — nam-
lich die Etablierung einer Kultur, die den Mitar-
beitern den Freiraum gibt, auch intuitive L6-
sungen zu verfolgen und unkonventionelle
Gedanken zu entwickeln, die der Logik wider-
sprechen. Einflussreiche Fihrungskréfte sollten
daher versuchen, die Entscheidungstréger dafur
zu 6ffnen, intuitionsfordernde Kommunikati-
ons- und Interventionsmethoden im Unterneh-
men einzufihren.

Als solche dienen z.B. das Dialog-Verfahren und
Open Space. Diese Methoden schaffen eine offe-
ne, kreative Atmosphére. Sie provozieren keine
Streitrituale und Argumentationsschleifen, son-
dern férdern den Austausch, das Aufeinander-
Einlassen und den Ideen-Gewinn. Die intuiti-
onsgestitzte Arbeit mit Szenarien erlaubt des
weiteren eine Fritherkennung problematischer
Geschaftsentwicklungen, die aus einer Bedro-
hung eine Chance werden lasst. Systemische
Aufstellungen und kiinstlerische Methoden wie
Unternehmenstheater und musikalische Insze-
nierungen sprechen die Teilnehmer auf allen
Sinnen an und verstarken analoges und assozia-
tives Denken. In einer solchen Atmosphére und
Umgebung kann sich Intuition entfalten und
die Arbeit im Unternehmen erleichtern.
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