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Die okonomische Theorie unterstellt rationales Handeln der
Wirtschaftssubjekte

Minimumprinzip Maximum prinzip

* Ein bestimmtes Ziel soll mit dem  Mit einem bestimmten Einsatz soll
geringstmoglichen Aufwand erreicht ein groBtmaogliches Ergebnis erzielt
werden werden

* Bsp.: Ein Taxifahrer versucht, ein « Bsp.: Eine 6ffentliche Institution be-
gegebenes Fahrtziel auf dem mUht sich, mit gegebenem Budget
schnellsten Wege zu erreichen ihren Auftrag moglichst gut zu

erfullen

2 : Das 6konomische Prinzip fordert, dal} das Verhaltnis von Output zu
iele bestimmen 5 ) L
dkonomisches Handeln: Input grofier Eins wird.

* Input oder Output missen als gegeben angenommen werden.

Z.B. Produktivitat und Wirtschaftlichkeit,
Umweltvertraglichkeit 4



Im Idealbild der ckonomischen Theorie bestimmt streng rationales
Denken und Handeln die Verhaltensweise der Wirtschaftssubjekte

* Vollstandige Information durch umfassende Aufnahme und exakte Auswertung
entscheidungsrelevanter Informationen.

* Nutzenmaximierung durch Orientierung an absolutem zukunftigem Vermogen.

« Okonomisches Handeln unabhangig von psychologischen Motiven.



Der Homo Psychologicus unterliegt beschrankt rationalem
Entscheidungsverhalten

« ,Kognitiver Geizhals®, da begrenzte Informationsverarbeitungskapazitat
(Individuen kdnnen nur ca. sieben Informationseinheiten gleichzeitig verarbeiten)*

* BewuRte und unbewuldte Verwendung von Heuristiken zur Komplexitatsreduktion
sowie von Urteilsheuristiken (beschrankte Informationsverarbeitungskapazitat zwingt
zu effizientem Einsatz)

 Relative Bewertung von Geldbetragen
(keine Pfadunabhangigkeit in der Bewertung)

« Uberschatzung der Wahrscheinlichkeit und Haufigkeit von Ereignissen aufgrund
Aktualitat, Auffalligkeit, Anschaulichkeit und Kongruenz der relevanten Informationen

* Miller, 1956 (+/- 2, bewuBte Unterscheidung, Aufnahme und Verarbeitung gleichzeitig eintreffender Daten).
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Prinzipien der Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

« Unternehmerische Tatigkeit besteht aus einzelnen Projekten, die als
Investitionsobjekte betrachtet werden konnen

» Zu Beginn steht Aufwand, der zu spaterem Nutzen fuhren soll (Bsp.: Mitarbeiter-
schulung, Anlagenkauf)

* Investitionsrechnung beurteilt die Vorteilhaftigkeit von Investitionen nach monetaren
Kriterien

» Absolute Vorteilhaftigkeit driickt aus, ob eine Investition lohnend ist oder nicht, relative
Vorteilhaftigkeit bezieht sich auf den Vergleich verschiedener Investitionen

 Ausschliel3liche Betrachtung tatsachlicher Zahlungen, nicht buchhalterischer GroRen
wie z.B. Abschreibungen

» Zentrales Kriterium ist der Barwert der spateren Zahlungen zum
Bewertungszeitpunkt



Ermittlung der Vorteilhaftigkeit einer Investition durch den

Barwert

» Der Barwert ist der Wert der auf einen Bewertungszeitpunkt auf- oder abgezinsten

Zahlungen

» Ermittlung Uber Diskontierung mit dem jeweils relevanten Zinssatz i

Berechnung des Barwerts eines
Investitionsprojektes:

Beispiel der Zahlungsreihen alternativer Investitionen
bei Diskontierung mit Zinssatzi = 10%

T

KOZZL—AO

= (1+1)

Zeitpunkt t 0 1 2 2

Investiton Al -30 20 290 /

Investiton B  -30 290 20 /

K, A | -30 18,2 241,71 259,9

K, B | 30 2636 16,7/280,3




Das optimale Investitionsprogramms als Schnittpunkt der
Kapitalangebots- und Kapitalnachfragekurve (Dean-Modell)
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Definition Controlling

 Controlling (to control=steuern) ist die ergebnisorientierte Steuerung eines
Unternehmens / einer Behorde durch Planung, ,Kontrolle® und Information
(Steuerungsfunktion)

 Controlling basiert auf dem kaufmannischen und betrieblichen
Rechnungswesen und ist stark zukunftsgerichtet (Planungs- und
Kontrollfunktion)

 Controlling obliegt die Berichterstattung und Interpretation der Ergebnisse
des Geschaftsverlaufs (Informationsversorgungsfunktion)

 Controlling muf} in das Management eingebunden sein
(Fiihrungsfunktion)

» Controlling soll die Prozesse zur gesamtheitlichen Erfullung der Unter-
nehmesziele durch Integration von Planung und ,Kontrolle® unterstitzen
(Koordinationsfunktion)

12



Grunde fur das Controlling in Unternehmen / offentliche
Einrichtungen

Sicherstellung des 6konomischen Prinzips bezogen auf jeweilige Ziel-

Oberziel: : :
erreichung und Rahmenbedingungen

* Ausrichtung der Unternehmenssteuerung am okonomischen Prinzip
» Optimierung der Kostenstrukturen

» Sicherstellung wertoptimaler Ressourcenallokation

» Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens

* Mangelnde Eignung der Daten des externen Rechnungswesens fur die Kosten-
rechnung

* Benchmarking zur Erreichung einer ,Best in Class“-Position

« Erfullung der Koordinationsaufgabe bei Dezentralisation von Fuhrungsentscheidungen
13



Objekte, Trager und Auspragungen der Sicherung des

okonomischen Prinzips
Auspragungen

* Analyse 6konomischer Daten und
Versorgung mit Ergebnisinformationen

« Kritische Uberprifung von Vorhaben und

Entscheidungen der Unternehmens-
fUhrung fUr die Zukunft

Folgerung:

Trager

Fuhrungskrafte selbst

Andere Fuhrungskrafte Uber Interaktionen
wie hierarchische Weisungsbeziehungen

Interne Spezialisten wie Controller und
andere Stabsfunktionen durch Gestaltung
des Planungssystems und Kontrolle der
Plane

Unternehmensexterne Spezialisten wie
Berater, Wirtschaftsprufer und
Finanzanalysten

Controlling ist Aufgabe der FUhrungskraft.
Controlling ist Instrument einer sachgerechten Fuhrung.

14
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Controlling als Fuhrungsaufgabe

» Ergebnisorientierte Planung und Kontrolle durch Zielvereinbarungen und
Zielerreichungsanalysen mit Daten aus Rechnungs- und Finanzwesen

 Potentielle Schwachen in der Scharfe der Zielformulierung und der Erfassung
von Kontrollgrofden

 Sicherung der Datenqualitat

* Postulat der Wirtschaftlichkeit

Quelle: Weber, Neue Perspektiven des Controlling
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ProzeR des Controlling

Quelle: Weber, Neue Perspektiven des Controlling
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Controlling als umfassende Steuerungsfunktion

Quelle: Weber, Neue Perspektiven des Controlling
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Kreislauf des Controlling in verschiedenen zeitlichen Abstanden

Planungs- = Steuerungs-

Personalfiih- system ! system
rungssystem

Informations-

system

1 Laufende 2 Koordinationin gréfieren 3 Koordination in groRen
Koordination zeitlichen Abstadnden zeiflichen Abstéanden

Quelle: Weber, Neue Perspektiven des Controlling
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Die Kostenrechnung dient zur Kontrolle der Wirtschaftlichkeit und
stellt Informationen fur operative Entscheidungen bereit

Teilbereiche der Kostenrechnung

Daten aus Finanzbuchhaltung,
Material- und Anlagenabrechnung

Kostenartenrechnung

Kostenstellenrechnung

Kostentragerrechnung

Datenmaterial als Entscheidungsgrund-
lage der Unternehmenssteuerung

Quelle: Haberstock, Kostenrechnung |

Die Kostenartenrechnung dient der Erfassung
und Gliederung der angefallenen Kostenarten.
Zentrale Frage: , Welche Kosten sind
angefallen?”

Die Kostenstellenrechnung verteilt die Kosten
auf die Unternehmensbereiche, in denen sie
angefallen sind.

Zentrale Frage: ,Wo sind welche Kosten
angefallen?”

Die Kostentragerrechnung ermittelt die
Stuckkosten der erstellten Leistungen.
Zentrale Frage: ,Woflr sind welche Kosten
angefallen?”

20



Dem Controlling stehen verschiedene Instrumente zur
Erfullung seiner Aufgaben zur Verfugung

21
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Die Balanced Scorecard als Managementsystem

Einfuhrende Informationen

» Entwickelt von Robert S. Kaplan und David P. Norton .

* Erste Veroffentlichung des Konzeptes 1992 im Harvard Business Review (Studien zu
Performance Measurement).

 Weiterentwicklung des traditionellen Systems finanzieller Kennzahlen um eine Kunden-, eine
interne Prozel3- und eine Lem- und Entwicklungsperspektive (-> strategisches
Managementinstrument).

» Erganzung des traditionellen Systems der Ergebniszahlen um sog. Leistungstreiber.

* Anwendung bislang bei Industrieunternehmen, Banken, KMU, staatlichen Institutionen.

* Erweiterung des Blickwinkels auf nicht-finanzielle Leistungsperspektiven, die in
Managementkonzepten und Controllingsyste men bisher oft nicht beachtet wurden.

23



Bisherige Instrumente der Unternehmenssteuerung wurden als
nicht umfassend genug angesehen

» Untemehmenssteuerung ausschlie3lich durch finanzielle Kennzahlen vernachlassigt andere
erfolgswirksame Perspektiven des Unternehmens.

» Fokus auf vergangenheitsbezogene Kennzahlen verachlassigt den Einbezug zukunftiger
Entwicklungen.

« Visionen und Strategien bislang zu wenig umsetzbar und nur begrenzt in finanziellen
Kennzahlen darstellbar.

* Bisher mangelnde VerknUpfung von Strategien mit Ressourcenallokation.

* Bislang unzureichende Verbindung von Strategien mit konkreten Zielvorgaben fur Mitarbeiter.

24



Warum Kennzahlen? Warum BSC?

Organisationen mit besseren Ergebnissen als ihre Wettbewerber
* messen die Performance in mindestens drei strategisch relevanten Bereichen,

» verwenden finanzielle und nicht finanzielle Me3grofden in einem ausgewogenen
Verhaltnis,

» verwenden Mel3groRen im Management Review,
 verfugen uber regelmafig aktualisierte Daten,

« verwenden die erhobenen und analysierten Daten, um organisatorischen Wandel
zu forcieren.

Quelle: KPM G, Basis Fortune 500 Companies.
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Wertorientiertes Unternehmensmodell

Shareholder Valug
DCF-Rendite

ROCE Free Cash flow Wachstum Kapital kosten
Brutto Investitionen EK-Koster| |FK-Koste
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(z. B. Kundenzufriedenheit, Mitarbeitermotivation)
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Was ist das Ziel der Balanced Scorecard?

Schaffung eines effektiven Systems zur
Gesamtsteuerung des Unternehmens

* Integration von Unternehmensvision, Strategischer Zielsetzung, Planung, operativer
Handlungsanweisungen und operativer Umsetzung in ein umfassendes Managementsystem
(,Linking Business Strategy and Key Success Factors®).

» Vorhandene Kennzahlensysteme werden gestiegenen Anforderungen der
Unternehmensfuhrung angepal3t - Operationalisierung von Mef3grolien.

* Traditionelle finanzielle Kennzahlen werden durch weitere Perspektiven erganzt.

* Medium der Strategiekommunikation.

28



Die zentrale Neuerung der Balanced Scorecard ist die
Verbindung finanzieller mit nicht-finanziellen Kennzahlen

Traditionelle Nicht-finanzielle Kennzahlen
finanzelle aus verschiedenen
Kennzahlen Perspektiven

Ausgewogene Kennzahlenstruktur
der Balanced Scorecard als
Grundlage eines umfassenden
Managementsystems




Balanced Scorecards werden fur alle Ebenen des
Unternehmens vertikal und horizontal abgestimmt

Score
Konzern Card
| |
v . Score Score
Geschiftsbereich Card o
Strategie | | | |
Abteilung Score Score Score Score
Card Card Card Card

| ] [ 1 | ]

Score| |Score||Score| |[Score| |Score| |[Score|[Score| |Score

Mitarbeiter |~ Card ||Card Card | |Card | |Card |lCard Card

—
Abstimmung
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Die Balanced Scorecard ist das Bindeglied zwischen
strategischer Planung und deren Umsetzung

* Entwicklungsprozess der Balanced
Scorecard fuhrt zu Konsens Uber
strategische Ziele

« Strategieformulierung und -implementierung
wird durch Feedbackprozesse verbessert

» Strategie wird mit Zielvorgaben fur
Abteilungen und Mitarbeiter verknupft

Strategische
Planung

Unterstutzung

Balanced
Scorecard

Konkretisieruna
Feedback

Umsetzung
der
Planung

31



Die horizontale und vertikale Abstimmung aller Ziele und
Strategien fuhrt zu einheitlicher Ausrichtung des gesamten
Unternehmens

' = Einheitliche
—> Ausrichtung

\‘lh N -- — von
= el = =D ) Visionen und
Strategien

Personelle, materielle und finanzielle Ressourcen werden auf die
Unternehmensstrategie ausgerichtet

32



Das Modell der BSC verbindet die Gesamtstrategie mit Kennzahlen aus
verschiedenen Perspektiven der Unternehmung




Beispiele fur Kennzahlen der einzelnen Perspektiven - Ziel ist die
Messung der gesamten Performance des Unternehmens

Finanzielle Perspektive Interne Prozessperspektive
» Kapitalrendite  Durchlaufzeiten in der Produktion
* Return on Asset * Bearbeitungszeiten von Beschwerden
* Return on Investment » Aufwendungen fur Produktentwicklung
* Umsatzerlose * Fehlerquoten
* Umsatzrentabilitat » Reklamationsquoten

 Stuckkosten

Kundenperspektive Lern- und Wachstumsperspektive
» Marktanteil » Mitarbeitertreue
» Kundentreue  Mitarbeiterproduktivitat
» Kundenzufriedenheit » Mitarbeiterzufriedenheit
» Kundenrentabilitat * Fachwissen der Mitarbeiter

» Kundentreue
 PUnktlichkeit der Lieferung



Die finanzwirtschaftliche Perspektive stellt das Ende einer
Ursache-Wirkungskette der Ziele und Kennzahlen der BSC dar

[em—— Ro!

4
: I
Kundenperspektive Kundentreue'
t
Plinktliche Lieferung”
4
Interne Geschafts- Prozessqualitat * Prozessdurchlaufzeit”
prozeBperspektive t $
|
Lem- und Fachwissen der Mitarbeiter

Entwicklungsperspektive

* Die finanzwirtschaftliche Perspektive ist der wichtigste Teil der Balanced Scorecard

* Alle Ziele und Kennzahlen der BSC mussen mit mind. einem Ziel der finanzwirtschaftlichen
Perspektive verbunden sein

* Alle Strategien sollen die Erreichung finanzwirtschaftlicher Ziele bewirken

"Ausgewahlte Beispiele der Einzelziele




Beispiel: BSC der Muster AG
(Unterhaltungselektronik)

Vision:
,Fuhrender Hersteller durch
Kostenfuhrerschaft bei

Finanzen einwandfreier
. . o Ziel- e
Strategische Ziele MeRg réBen worte MaRnahmen Qualitat und fortlaufenden
m——

- Renditeanspriiche der Eigen- |- ROCE >10% H i
tlimer orilen oder Gber- Innovationen fur unsere
treffen “

- Profitabili tat - Umsatzrentabil itat 15 % Kunden

- Schnelles W achstum - Umsatzwachstum 20% - Kaufvon 3 Untemehmenin

Asien
- Liquiditat fur strateg. - Free Cashflow 200 Mio. DM
Investitionen
Kunden Interne Geschéaftsprozesse
Strategische Ziele MeRgroRen vf;er:-e MaBRnahmen Strategische Ziele MeRgroRen wze(::-e MaRnahmen
- Kundenerwartungen kennen - Umsatz/Kunden, 1Mio. DM [ - Kundenzufriedenheits-Projekt - Cross Selling Gber optimierte - Cross Selling Ratio 0,25% - ProzeRoptimierung Marketing
und erfiillen - Kundenzufriedenheit +++ Marketing- u. Vertriebs praz. und Vettriebsprozesse
- Aufbau und Ausnutzung von - Kundenbindungsindex 20% - Markipenetratonsprogran m - Kuze Entwicklungszeiten - firstto market 5pro Jahr | - PozeRoptimierung
DauerKundenbindungen - Akaquisitionsprogramm Produkte FuE-Prazesse
- A-B-Kunden Fokus - Umsatzanteil A-BKunden, 90% - Focus-Programm - Wettbewerbsfahige Prod- - Kosten Produktions- -20 Mio. DM} - Komplexitatsdeduktionsprojekt
Kundenprdfitabili tat 40% duktions- und Logis tik- u LogistikpozeR
prozesse
- Wettbewerbsfihige Prise - Preisindex 09 - Preis-Monitar einfiibren - Kunden iiber kostengiinst. - Distributionskosten -20 Mio. DM} - Rabatsystem &ndem
(Leadership) Distributionskanéle bed enen
Lernen und Entwicklung
q N @ Ziel-
Strategische Ziele MeBgrofRen MaBnahmen
werte

- Innovative Produkte entwickeln - Umsatzanteilneuver Produkte 20%

- Zuwgang zu strategschen - veffigbarer strategischer 100 - Aufbau Datenbank
Inform ationen schaffen (Branche, Infomationen
Wettbewerber, Kunden, Markt)

- Empowement der Mitarbeiter - Mitabeiterzufriedenheit, ++ - Schulungsprogramm,

Fluktuationsrate, <% Job Ratation-Programm
Anteilinterne Besetzungen >50%
- Kontinuerliche Verbesserung - Durch aufzeitenverbesserung 10% - KVP einflilren
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Beispiel: BSC der Muster AG

Vision:
~,Fuhrender Hersteller durch
Kostenfuhrerschaft bei
einwandfreier
Qualitat und fortlaufenden
Innovationen fur unsere
Kunden®

Finanzen
, , ) Ziel-
Strategische Ziele MeRgroRen MaRBRnahmen
werte

- Renditeanspriiche der Eigen- |- ROCE >10%

timer erflllen oder Uber-

treffen
- Profitabilitat - Umsatzrentabilitat 15 %
- Schnelles Wachstum - Umsatzwachstum 20% - Kauf von 3 Unternehmen in

Asien

- Liquiditat fir strateg. - Free Cash flow 200 Mio. DM

Investitionen
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Beispiel: BSC der Muster AG

Vision:
~,Fuhrender Hersteller durch
Kostenfuhrerschaft bei
einwandfreier
Qualitat und fortlaufenden
Innovationen fur unsere
Kunden®

Kunden
, : . Ziel-
Strategische Ziele MeRgroRen MafRnahmen
werte
- Kundenerw artungen kennen | - Umsatz/Kunden, 1 Mio. DM | - Kundenzufriedenheits-Projekt
und erfillen - Kundenzufriedenheit +++
- Aufbau und Ausnutzung von| - Kundenbindungsindex 20% - Marktpenetrationsprogramm
Dauer-Kundenbindungen - Akquisitionsprogramm
- A-/B-Kunden Fokus - Umsatzanteil A-/B-Kunden, 90% - Focus-Programm
Kundenprofitabilitat 40%
- Wettbew erbsfahige Preise - Preisindex 0,9 - Preis-Monitor einfiihren

(Leadership)
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Beispiel: BSC der Muster AG

Vision:

Kostenfuhrerschaft bei
einwandfreier

Kunden*

,Fuhrender Hersteller durch

Qualitdt und fortlaufenden
Innovationen flr unsere

Interne Geschaftsprozesse
. . . Ziel-
Strategische Ziele MeRgroRen werte Mafnahmen

- Cross Selling Uber optimierte - Cross Selling Ratio 0,25% - ProzeRoptimierung Marketing

Marketing- u. Vertriebsproz. und Vertriebsprozesse
- Kurze Entw icklungszeiten - first to market 5 pro Jahr | - ProzeRoptimierung

Produkte FuE-Prozesse

- Wettbew erbsfahige Produktions-| - Kosten Produktions- -20 Mio. DM | - Komplexitatsdeduktionsprojekt

und Logistikprozesse u. Logistikprozel®
- Kunden Uber kostengunst. - Distributionskosten -20 Mio. DM | - Rabattsystem andern

Distributionskanale bedienen

39



Vision:
~,Fuhrender Hersteller durch
Kostenfuhrerschaft bei
einwandfreier
Qualitat und fortlaufenden
Innovationen fur unsere
Kunden®

Beispiel: BSC der Muster AG

Lernen und Entwicklung
. . o Ziel-
Strategische Ziele MeRgroBen MaBnahmen
werte
- Innovative Produkte entwickeln - Umsatzanteil neuer Produkte 20%
- Zugang zu strategischen - verfugbarer strategischer 100 - Aufbau Datenbank
Informationen schaffen (Branche, Informationen
Wettbewerber, Kunden, Markt)
- Empowerment der Mitarbeiter - Mitarbeiterzufriedenheit, ++ - Schulungsprogramm,
Fluktuationsrate, <3% Job Rotation-Programm
Anteil interne Besetzungen >50%
- Kontinuierliche Verbesserung - Durchlaufzeitenverbesserung 10% - KVP einfihren
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MeRRgroRen der BSC Wertorientiertes Unternehmensmodell

— ROCE

) Sharehokder Value
— Umsatzrentabilitit DCF-Rmdite
— Umsatzwachstum
|~ _Free Cashflow _ _______________._ F | |

Free Cash flow | | Wachstum | | Kapitakosten |
— Umsatz/Kunde
— Kundenzufriedenheit I '_I_|
— Kundenbindungsindex \ Cfsrl:ltﬂt;w Investtionen ckosen || Kosten
— Umsatzanteil A-/B-Kunden, IJ_l

Kundenprofit alglitit . : |
I g cisinde, 0NN SRR et o AEIEE
— Cross Selling Ratio | | | \‘ |
Umsatz Kosten

— First to market Produkte Anlage- Netto-Umlauf-
. . . vermogee vermogen
— Kosten Produktions-/ rozef
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Fluktuationsrate, Anteil inteme

Besetzungen Strategische Erfolgsfaktoren (Werttreiber) verandern
— DLZ-Verbesserung
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Ursache-Wirkungs-Kette

Beispiel: Ausschnitt Muster AG

Finanzen
4 \4

MelRgrolien
Kunden

MelRgrolien
Int. Geschaftsprozesse

Problem:

barkeit de

MelRgrolien
Lermen und Entwicklung

Quantifizier-

Kausalitaten

/ ROCE

Umsatzwachstum

S~

Kunden-

. zufriedenheit

ProzelRkosten

Mitarbeiter-
zufriedenheit

r

Durchlaufzeiten-
verbesserung
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Vier Schritte des BSC-Prozesses (Regelkreis)

S 1. Klarung und

~ Konkretisierung .
von Vision
und Strategie

2. Kommunikation S~ 1 s
und Verknupf- Balanced

ung der Stra- Scorecarg
tegie “

4. Strategisches
Feedback und
Lernprozel}

3. Planung und

Zielvorgaben
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Der Erfolg einer Balanced Scorecard hangt von ihrer Akzeptanz im

Unternehmen ab. Dies sollte bei der Implementierung
berucksichtigt werden

Idealtypischer StandardprozeR der Imple mentierung

1

a B~ ODN

6.

. Auswahl einer Organisationseinheit als Pionier

. Identifizierung von Verknupfungen der Pioniereinheit mit anderen Geschaftseinheiten

. Erste Interviewrunde mit Management Uber Ziele und Umsetzung der Untemehmensstrategie

. Synthesesitzung zur Uberpriifung von Ursache-Wirkungsbeziehungen und Priorisierung der Ziele

. Erster Managementworkshop zur Definition einiger strategischer Ziele sowie potentieller Kennzahlen fur

jede der vier Perspektiven

Prazision der strategischen Zielsetzungen, Identifikation der Kennzahlen der Ziele, Emittlung der
Quellen notwendiger Informationen und Bestimmung der Verbindungen zwischen den Kennzahlen

. Zweiter Managementworkshop zum Entwurf eines Dokuments Uber Ansichten und Inhalte der
Balanced Scorecard und zur Formulierung von Zielen fur alle Kennzahlen

. Entwicklung eines Umsetzungplans inkl. Verknipfung der Kennzahlen mit den
Informationssystemen

. Dritter Managementworkshop zur Emittlung endgultigen Konsenses Uber Vision, Ziele und
Kennzahlen

10. Abschlu® des Umsetzungsplans zur zligigen Implementierung

Quelle: Weber; Schaffer, Balanced Scorecard, S. 25ff.
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Kritik an der Balanced Scorecard

Kritikpunkte:
 Kkeine theoretisch neuen Ansatze

* Vernachlassigung wesentlicher Anwendungsaspekte:
- Pramissenkontrolle
- strategische Uberwachung
- Kennzahlenaggregation/ -hinterfragung

 Top down-Ansatz nur schwer umsetzbar?

« Aufwendige Umsetzung und Bindung grol3er Management-
Kapazitaten

« Verfugbarkeit der Daten?

« Konkurrenzaktivitaten nur begrenzt uber Kundenperspektive
einbezogen
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Zentrale Vorteile der Balanced Scorecard

Vorteile:
« Konzentration auf ein zentrales Managementproblem:

Operationalisierung und Kommunikation der
Unternehmensstrategie

« Leicht verstandliche Losung
» Perspektiven-Darstellung eingangig

« Theoretisch einfache Implementierung durch Erganzung des
operativen Planungsprozesses

« Forderung der strategischen Willensbildung durch
Strategieformulierung und Umsetzung in Ziele und
Kennzahlen



AbschlufRbemerkung

Das Fehlen spezifischer Kennzahlen ist ein verlaldlicher Indikator
daflr, dal} die strategischen Ziele noch nicht ausreichend formuliert

worden sind.

Bisher erfolgte primar eine Konzentration auf die Aufgaben und
Leistungen nicht auf die Ergebnisse. Daher wird oft die Quantitat der
Arbeit als wesentlicher Erfolgsfaktor betrachtet.

Quelle: Meyer-Teschendorf, F 6ttinger u.a., Stuttgart
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Vielen Dank!




