a4 4
vorgestellt. In sechs Arbeitskreisen
werden konkrete Praxiskonzepte zu
den Themengebieten Arbeitszeit,
Entlohnung, Aufbau einer Arbeitgeber-
marke, Arbeitswelt 4.0 und Agiles Lernen
diskutiert. Ndhere Informationen hier.
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AKTUELLE STUDIE ZUM BERUFS-
START VON IT-FACHKRAFTEN ZEIGT:
IT-Absolventen geht Fachkompetenz
vor steiler Karriere

|T-Spezialisten haben bei ihrem
Jobeinstieg einen klaren Karriereplan,
der ihrem "Nerd-Image" als hochgradige

Fachexperten gerecht wird und deshalb

(HTWK). Fiir die Studt® "get started
2015" wurden mehr als 1.300 IT-
Berufsstarter zu ihren Einstellungen
rund um den Berufseinstieg befragt.
zentrales Ergebnis: [T-
Absolventen sind sich ihres Marktwertes
als gefragte Kandidatengruppe in Zeiten
des viel diskutierten Fachkraftemangels
absolut bewusst. Die komplette Studie
steht  hier
Download bereit.

Weiteres

zum  kostenlosen
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SCHLAF GUT!
Das Geheimnis erholsamer Nachtruhe
Autor: Guy Meadows
Wihrend Schlaf fiir viele vollkommen
muhelos ist, wilzt sich jeder Dritte
Nacht fiir Nacht hellwach im Bett von
einer Seite auf die andere. Die meisten
haben schon alles probiert — von Ent-
spannungsiibungen bis zu Tabletten —
und kénnen doch nicht schlafen.

Anzeige

Denn wer sich das Ziel setzt, seine
Schiaflosigkeit loszuwerden, der sorgt
paradoxerweise ausgerechnet dafiir,
dass sie sich verfestigt. Die Londoner
Sleep School verfolgt nun einen radikal
neuen Ansatz, der auf der Akzeptanz-
und Commitmenttherapie beruht. Mit
Hilfe eines einfachen Flinf-Wochen-
Programms lernen Sie, negative
Gedanken und Gefiihle zu beobachten,
anzunehmen und loszulassen. Denn
das Geheimnis erholsamer Nachtruhe
liegt letztlich darin, zum natirlichen
Schlaf zuriickzufinden — und nichts
zu tun. ISBN: 978-3-499-63109-2
(Rowohlt Verlag), Euro 9,99 (D).
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TATLICHKEIT BEI KARNEVALSFEIER:
FRISTLOSE KUNDIGUNG WIRKSAM
Auch wenn eine kérperliche Auseinander-
setzung im Rahmen einer betrieblichen
Veranstaltung wie einer Karnevalsfeier
stattfindet, konnen Tatlichkeiten im
Betrieb zu einer fristlosen Kindigung
fihren. Ein Arbeitnehmer hatte an der
Weiberfassnacht 2015 auf dem
Betriebsgeldnde seines Arbeitgebers
als Al Capone verkleidet an einer
Karnevalsfeier teilgenommen. Nachdem
zwei Frauen mehrfach gegen seinen
Willen versucht hatten, ihm seine
Krawatte abzuschneiden, kam es
zwischen dem Arbeitnehmer und
einem anderen als Clown verkleideten
Mitarbeiter zu einer Auseinandersetzung.
Dabei verletzte der Arbeitnehmer seinen
Kollegen mit einem Bierglas im
Gesicht. Die daraufhin vom Arbeitgeber
ausgesprochene fristlose Kiindigung
wurde nunmehr in zweiter Instanz
bestdtigt, LAG Disseldorf vom
22.12.2015, 3 Sa 957/15; Karneval ist
somit kein Freibrief auf dem Betriebs-
geldnde. (RA Dr. Ulrich Brétzmann,
Mainz, www.kanzlei-broetzmann.de)
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LEISTUNGSORIENTIERTE VERGU-
TUNG. FUR MEHR REALITAT UND
ERFOLG IM VERTRIEB

Individuen leisten immer Unter-
schiedliches, und das nicht nur im
Verkauf. Will man die Leistung des
Einzelnen honorieren, kann sich das
nur in leistungsgerechten Anreizen
ausdriicken. Doch das sollte fair und
transparent erfolgen
Mitwirkung der Mitarbeiter an den
Zielen erlauben.

und eine

In vielen Fillen laufen Zielvereinba-
rungsgespriche jedes Jahr dhnlich ab.
Das Unternehmen mochte hohe
Ziele durchsetzen, die Mitarbeiter
wiinschen es weniger fordernd bei
trotzdem guter Entlohnung. Beide
Anspriiche sind natrlich, erschweren
aber faire Verhandlungen. Oft haben
beide Parteien nach schwierigen
Gesprachen das Gefiihl, nicht das
Beste herausgeholt zu haben. Anstatt
sich gegenseitig als Partner auf einem
gemeinsamen Weg zum Erfolg zu
betrachten, stehen sie sich eher als
Gegner gegentiber.

Das schafft Misstrauen. Ein Verkdufer

etwa geht mit zuriickhaltenden
Prognosen ins Gesprach. Eine niedrige
Basis macht schnellere und héhere
Incentives moglich. AuBerdem kann
es gut sein, mit einem Puffer fir

schlechte Verkaufsphasen vorzubauen.

Unternehmen und Mitarbeiter als Partner

Ein modernes System zur leistungs-
orientierten Vergiitung (LoV) macht
Unternehmen und Mitarbeiter zu
Partnern. Es bindet ,weiche” Faktoren
zur Arbeitsqualitdt ebenso ein, wie
zahlenmaBig belegbare Resultate.
Der Mitarbeiter bestimmt seine Ziele
aktiv mit und kann seinen Bonus
innerhalb eines konstruktiv und fair
geplanten Rahmens frei wahlen.

In einem praktischen Beispiel

was er davon fiir erzielbar halt. Er be-
kommt mehr Geld, wenn er ein hoheres
Ziel anstrebt, erreicht und {iberschreitet
(Zielerreichung), als wenn er mit
einer leichteren Perspektive operiert
hat. Schitzt er niedrig und fahrt gut,
erhilt er zwar einen Bonus ein, weifdt
aber auch, dass mehr Mut zum
Engagement lukrativer gewesen wire
~ Grund genug, im Jahr darauf starker
motiviert an den Start zu gehen.

Realititsgewinn, der allen dient

Ein solches System erzeugt grofit-
moglichen Realitdtsbezug im Vertrieb.
Weder das Unternehmen noch die
Mitarbeiter haben etwas davon, mit
Mondzahlen ins Jahresrennen zu
gehen. Denn entweder demotiviert das
Unternehmen durch aufgezwungene
Tabellen oder der Mitarbeiter pokert
zu seinem Vorteil. Eine clevere LoV
sorgt dafiir, dass die Vor-Ort-Verkaufer
ihr Zielgebietswissen zum gemeinsamen
Wohl statt heimliche
Erfolgsreserven zu verschweigen. Das
Unternehmen  verpflichtet sich,
besonderen Einsatz und Mut aufler-

einsetzen,

ordentlich zu belohnen.

In diesem Musterbeispiel existiert
natiirlich zunachst nur eine Gréfe —
der messbare Umsatz. Tatsachlich ist
der Vertriebstatigkeit viel komplexer
— etwa, wenn Mitarbeiter Rabattie-
rungskompetenzen haben. Hier sollte
der Deckungsbeitrag (DB) mit in die
Berechnung eingehen. Auch ,weiche”
Faktoren konnen erfasst werden: Wie
termin- und vorgabengetreu hat der
Mitarbeiter agiert, wie sorgfltig hat er das CRM
genutzt oder wie gut hat er im Rahmen
einer Kundenbefragung abgeschlossen.

Die Entscheidung fiir eine moderne
LoV ist also erst der Anfang. Fiir das beste
Ergebnis sind einige unternehmens-
spezifische Voriiberlegungen und
individuelle Anpassungen nétig. Lauft
eine LoV in diesem Stil aber schlielich
rund, profitieren sowohl das Unternehmen
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Basis
(Preis: 200,- Euro)

Kombi-Paket (Preis: 300~ Euro)
® PERSONALintern 8 FAZ (Print)
_Kombi-Plus-Paket (Preis: 350,- Euro)

8 PERSONALintern ® FAZ (Print)
= karriere-marktplatz

Stellengesuch

752000}
700.00¢

3]

ng DB/Umsatz

prognostizieren die Vertriebschefs
einen moglichen Erfolg zwischen
siebenhunderttausend und einer
Million Euro (Ziel-Umsatz), bei der ein
Bonus gewdhrt werden

als auch die Mitarbeiter von echter
und fairer Partnerschaft im Vertrieb.

Preis pro Einzelschaltung inkl. kostenloser Chiffre-Weiterleitung. Markus MHZ
Unternehmensberatung Milz & Comp.
www.milz-comp.de

info@milz-comp.de

soll. Naturgemidll bleibt
das Zdhlbare primér ent-
scheidend. Neu ist, dass
der Mitarbeiter selbst angibt,

Weitere Informationen fiir lhre Insertion unter:
Certo GmbH Verlag und Medienberatung - Tel. 02132 / 658632-0

Stellengesuch (privat)
93 x 50 mm

www.personalintern.info
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