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Wie wird sich die Bedeutung von Wearables im Service entwickeln?
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Wo werden Wearables im Service in Zukunft zum Einsatz kommen?

Freizeit/Unterhaltung 13%

Medizin/Gesundheit 23%

Verkehr/Mobilitat 27%

News/Medien 20%
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Welche Aufgaben im Service konnten die ,,tragbaren Computer
zukunftig am besten erfullen?

Anwendungsunterstiitzung 22%

Dienstenutzung 19%

Produktvernetzung 11%

Prozef3steuerung 15%

Informationsbereitstellung 33%
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Welche waren die groten Herausforderungen bei der Nutzung von
Wearables im Service?

Datenverfugbarkeit 35%

22%

Diensteintegration

Geratekompatibilitat _ 13%
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Welche Kundeneffekte werden sich durch den Einsatz von
Wearables im Service ergeben?

Erhéhung des Kundennutzens | 32%
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Wie wird sich fur Unternehmen der Einsatz von Wearables im
Service auswirken?

Beschleunigung von Aktionen 44% 33% 22%

Optimierung von Ablaufen 22% 67% 11%

Erhohung der Effizienz &Lz 78% 11%

Verbesserung der Qualitat 33% 33% 22%

Gewinnung von Daten 33% 33% 22%

Senkung von Kosten 22% 22% 44%
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Fakten

Studien Blcher

Service erfolgreich machen

Héar i sirategaches Mareing  Senven
0 srtacnemn ot

Schdne, neue Servicewelt! Die Zukunft im Service! Service besser kommunizieren  Service erfolgreich machen

E-Books

Service erfolgreich gestalten Entwicklungen im Service
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News

Newsletter

Der Newsletter SERVICE TRENDS

= Neueste Ergebnisse aus der Service- und
Kommunikationsforschung. Aktuelle Einschatzungen zu
Trends und Entwicklungen. Regelmaliige Vorstellung von
Instrumenten und Tools.

= Die aktuelle Ausgabe sowie das Newsletterarchiv sind online
einsehbar

= Kostenlose Anmeldung unter www.DieServiceForscher.de

1SSN-Nummer: 1852 3854 Jahrgang. 17 - Ausyabe 63 21. Februar 2019

+ " Editorial

Liebe Leserin/
- lieber Leser

Bankautomaten haben vor einigen Jah-
ren den Gang zum Schalter ersetzt. SB
-Terminals an Flughafen ermaglichen
Fluggasten den eigenstandigen Check-
In. Nach Automaten und Terminals,
rlckte zunehmend das Internet in den
Fokus fir Self-Service-Lésungen.

Mittlerweile sind es die mobilen Endge-
rate, die den digitalen Self-Service far
Kunden noch einfacher und (orts-)
unabhangiger machen. Alltagliche Auf-
gaben sallen sich chne grolen Auf-
wand mit den entsprechenden techni-
schen Lésungen selbstandig bewailti-
gen lassen. Die Interaktion mit einem

Trends

Self-Services

Kunden stehen dem Einsatz von Self-
Services aufgeschlossen gegentber, sofern
die Nutzung fir sie vorteilhaft ist.

Tendenzen

Service Automaten

Self-Service Angebote dringen im Markt der
Automaten in immer neue Bereiche vor und
erfullen immer komplexere Aufgaben.

Tips
Service Applikationen

Service-Applikationen im Internet sollen Kun-
den bei der Erledigung alltaglicher Angele-

rvicen iter wird

E-Tickets, Banking via App, Kontoeraff-
nung per Video-Chat, Einkaufen von
Plakatwanden mithilfe eines Bar-
codescans, Ubermittlung von ,Gelben
Scheinen® an die Krankenkasse direkt
iber das Smartphone — das alles ist
schon langst keine Zukunftsmusik
mehr.

Der Do-it-Yourself Trend transformiert
stetig und unaufhaltsam die Art und
Weise, wie Kunden leben und arbei-
ten. Derzeit wird schon darber disku-
tiert, wie das Internet der Dinge den
Self-Service weiter verandern und vor-
antreiben wird.

Ihr Dirk Zimmermann

helfen.

Tools

Service Portale
Service Portale konnen fir Untemehmen

und Kunden zahlreiche Vorteile mit sich brin-
gen
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Profil

Profil

Das X [iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign® ist ein
Forschungs- und Beratungsunternehmen fir die Entwicklung von
zukunftsfahigem Service und der Gestaltung kundengerechter
Kommunikation.

Wichtige Zielorientierungen unserer Forschungstatigkeit und
unserer Bemihungen um eine langfristig zukunftsorientierte
Gestaltung von Service bilden die Leitperspektiven einer
O0konomischen Nachhaltigkeit und die Verbesserung der
Beziehung zwischen den Marktpartnern.

Vor diesem Hintergrund versuchen wir die Chancen der
Serviceentwicklung und Kommunikationsgestaltung im Hinblick
auf den notwendigen Strukturwandel aufzuzeigen und langfristig
zukunftsfahige Handlungskonzepte zu erarbeiten.

Die Ergebnisse unserer Forschungen verdéffentlichen wir in Form
von Buchern, Ratgebern, Studien, Fachartikeln und Newsletter.

Unser Leistungsangebot umfaf3t Marktstudien und
Kundenumfragen, Praxisanalysen und Themenrecherchen,
Beratung und Coaching sowie Vortrage und Seminare.

iks] Umfrage ,Wearable Services
L

Markte

Zu unseren Kunden gehdren DAX-Konzerne und
GroRunternehmen genauso wie Unternehmen aus
dem Mittelstand, Private und Offentliche
Institutionen, Organisationen und Verbande aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie
alle die, die im Service in Zukunft mehr erreichen
wollen.
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Kontakt

Standort

Berlin

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®
Wilhelm-Kuhr-Stral3e 87b
D-13187 Berlin

Fon: + 49 (0) 30 /417 19 296
Fax: + 49 (0) 30/ 417 19 297

Ansprechpartner

Dirk Zimmermann (Geschéftsfihrender Direktor)

Internet

Website: www.DieServiceForscher.de

ePost: office@DieServiceForscher.de

Folgen Sie uns auf:



https://www.pinterest.com/Serviceforscher/
https://www.facebook.com/Serviceforscher
http://twitter.com/Serviceforsche
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