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Kunden am Telefon zuriickgewinnen

so machen Sie neue Umsatze mit ehemaligen Kunden

Kunden zurickzugewinnen ist vielfach kostengiinstiger, als neve Kunden aufzubauen. Die Abwande-
rungsgrinde sind dabei nicht bei den angeblich zu hohen Konditionen zu suchen, sondern liegen viel
mehr im emotionalen und zwischenmenschlichen Bereichen.

Der Kunde kennt aber auch die Vorteile in lhrem Unternehmen, so dass es oft leichter ist einen ehemaligen
Kunden zuriickzugewinnen, als einen ganz neuen Kunden von den eigenen Leistungen zu iberzeugen.

In diesem Praxistag zeigen wir lhnen wie Sie strukiuriert an das Thema herangehen. Sie haben Gele-
genheit lhren persénlichen Gespréchsleitfaden im Seminar aufzubauen, mit dem Sie dann spéter in lhrer
Praxis arbeiten und weiter optimieren.

lhr Nutzen

Sie lemen, wie Sie lhrem Kunden Wertschéizung vermiteln und

e zeigen lhren Kunden deutlich, dass |hr Unternehmen eine dauerhafte Kundenbeziehung
aufbaven will

sichemn eine bessere Zusammenarbeit und Umgang mit Problemen zu

fihren erfolgreiche Kundenriickgewinnungsgespréche am Telefon

gewinnen Kunden zuriick

binden diese langfristig an Ihr Unternehmen

Themenschwerpunkte

Effekiive Telefonplanung und Vorbereitung, was Sie alles iber lhre ExKunden wissen sollten
Gesprachsziele definieren

Welche Abwanderungsgrinde kénnen zum Verlust von Kunden fiihren?

Weshalb soll der Kunde zuriick, was wollen Sie ihm anbieten (Riickholkdder bereithalten)2
Gesprachseinstieg zur Kundenriickgewinnung am Telefon

Verlustgrinde im Gespréich ermitteln

Gespréchsfihrung mit verlorenen Kunden

Kontakt zum AuBendiensimitarbeiter herstellen - falls erforderlich

Fragetechniken und Argumentation gezielt einsetzen

Welche Einwdnde kénnen kommen und wie reagieren Sie darauf

Verbindlich abschlieBen und Ziele erreichen

Wie beenden Sie die Gespréiche bei Erfolg, aber auch bei Misserfolg

Der Kunde kommt zuriick, was ist zu beachten?

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Innen- und
Aufendienst, die verlorene Kunden am
Telefon zuriickgewinnen wollen

Termine und Orte
10.06.2021 - Niedernhausen (FFM)
28.10.2021 - Niedernhausen (FFM)

Auch firmenintern buchbar!

Dauer
.30 Uhr- 17.00 Uhr

Investition

€ 650,00 + MwSt. In der Investition
enthalfen: Tagungsunterlagen, Pausen-
gefréinke, Mittagessen

Seminar-Nr. PT-TEL/

BXB &



Anmeldung FaxI: Ofbg gi / 6075
eMail: info@bxb.de

BXB Management der Wirtschaft GmbH WWW-bXb-management.de

Farmstrafle 16 - 18
64546 Morfelden- Walldorf

Kunden am Telefon zuriickgewinnen - so machen Sie neue Umséitze mit ehemaligen
Kunden - PT-TEL-7

Veranstaltungsort und Termine
10.06.2021- H+ Hotel Wiesbaden, Zum Grauen Stein 1, 65527 Niedernhausen (FFM)
28.10.2021 - H+ Hotel Wiesbaden, Zum Grauen Stein 1, 65527 Niedernhausen (FFM)

Hotelreservierung
BXB reserviert fir Sie gerne ein Einzelzimmer mit Frihstick. Die Hotelkosten bezahlen Sie bitte direkt am Abreisetag im Hotel.

Zum Seminar melde ich folgende Personen verbindlich

an:
Ubernachtung vom Vortage an
Name / Vorname / Position Termin [ ja [ wahrend der Seminardaver [ keine
Name / Vorname / Position Termin [ ja [] wahrend der Seminardaver [ keine
Name / Vorname / Position Termin [ ja [J wéhrend der Seminardaver [ keine
Name / Vorname / Position Termin ] ja [ wahrend der Seminardaver [ keine

Firma / Abteilung

Name / Vorname

Strafle / Nr. PLZ / Ort
Telefon / Durchwahl Telefax
eMail
Ort / Datum Unterschrift

Auszug aus den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der BXB Managementzentrum der Wirtschaft GmbH

Ricktrittsregelung
Falls Sie den bestatigten Seminarplatz nicht einnehmen kénnen, ist die BXB Managementzentrum der Wirtschaft GmbH unverziiglich zu benachrichtigen.

Dafiir gelten fir die Halbtagsveranstaltungen folgende Regelungen: Fiir Stornierungen oder Verschiebungen bis 14 Tage vor Seminarbeginn berechnen wir eine Bearbeitungs-
gebihr von 95 € zzgl. der gesetzlichen MwSt. pro Teilnehmer. Bei spdteren Absagen oder bei Nichterscheinen ist die volle Teilnehmergebiihr féllig. Fir die 1-tégigen oder
mehrtégigen offenen Seminaren gelten folgende Riicktrittsgebiihren: bis &6 Wochen vor Seminarbeginn 20 %, bis 4 Wochen vor Seminarbeginn 40 %, bis 3 Wochen vor
Seminarbeginn 60 %, bis 2 Wochen vor Seminarbeginn 80 %, innerhalb der letzten beiden Wochen vor Seminarbeginn 100 % der Gesamtinvestition. Ersatzteilnehmer kénnen
selbstverstéindlich genannt werden. Fiir die Ausbildungsprogramme gelten folgende Riickirittsgebiihren: bis 3 Wochen vor Beginn 25 %, innerhalb der letzen 3 Wochen vor
Beginn 100 % der Gesamtinvestition. Es gilt immer der erste Termin. Sollten Sie wahrend des Seminars oder des Ausbildungsprogramms aus besonderen Grinden die Teilnahme
abbrechen, besteht kein Recht auf Gutschrift oder Riickzahlung.

Gerichtsstand )
Als Gerichtsstand wird Darmstadt vereinbart. Alle Anderungen oder Abweichungen miissen schriftlich erfolgen.
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