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,,So tickt lhre Hausbank®

Zwei Stunden Bankenpsychologie aus der Sicht des Insiders

Zum Thema

Etwa sieben von zehn mittelstandischen
Firmenkunden sind aus meiner Erfahrung
mit ihrer Hausbank nicht oder nicht voll-
standig zufrieden. Die Klagen sind vielfal-
tig und reichen von schlechter Beratungs-
qualitat iber lange Bearbeitungszeiten bis
zur Kreditklemme. Schatzungsweise ge-
nau so viele Banker sind ebenso unzufrie-
den mit Ihren mittelstédndischen Firmen-
kunden.

Diese Probleme beruhen zum groRen Teil
auf mangelndem Wissen und Verstandnis
auf der jeweils anderen Seite und auf
Kommunikationsschwierigkeiten. Das ver-
spannt die Arbeitsatmosphére und be-
lastet die notwendigen sachlichen Ge-
sprache. Sachthemen fallen unter den
Tisch, der Zeitaufwand steigt fur beide
Seiten an und die notwendige Kreditver-
sorgung gerat zunehmend in Gefahr.

Wechseln Sie mit mir die Perspektive —
schauen Sie mit mir in das Innenleben
Ihrer Bank und nutzen Sie diese Erkennt-
nisse gezielt fur hr Unternehmen aus.
Verstehen Sie, was |lhr Gegenuber auf
der Bankenseite tut und warum. Seien Sie
ihm so immer einen Schritt voraus. Setzen
Sie die richtigen persénlichen Prioritaten
und gewinnen Sie Freiraum fur lhr Kern-
geschaft.

Folgen Sie mir, nutzen Sie mein Insider-
wissen und stellen Sie aktiv eine erfolgrei-
che Hausbankverbindung her.

Zielgruppe

Mittelstandische Unternehmer aller
Branchen, die das Verhaltnis zu lhrer
Hausbank verbessern und lhre Kredit-
versorgung sichern wollen.
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