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Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
— Soft Skills: Coaching der Mitarbeiter -

Ausrichtung des Fachseminars

In Zeiten beschleunigten Wandels und hoher Flexibilitat ist es entscheidend, schnell, umfang-
lich und nachhaltig Losungen im FUhrungsalltag herbeizufUhren. Das Fachseminar vermittelt
anhand von Praxissituationen Handlungsalternativen zu Situationen des FUhrungsalltags unter
BerUcksichtigung arbeitsrechtlicher, betriebswirtschaftlicher und persdnlicher Aspekte. Die
Vereinbarkeit von unternehmerischem Denken und menschenorientierter Personalfhrung wird

dargestellt und gemeinsam mit den Teilnehmern besprochen, wie dies in der Praxis umgesetzt
werden kann.

Ihr Vorteil

Sie erhalten praxisorientierte Hilfestellung fur Inren Flhrungsalltag. Kleine GruppengréBen von
8-12 Teilnehmern schaffen eine angenehme Arbeitsatmosphare und erméglichen individuelle
Fragstellungen mit dem Referenten besprechen zu kénnen.
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Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
— Soft Skills: Coaching der Mitarbeiter -

Schwerpunkte des Fachseminars

> Mdglichkeiten der Personalfihrung in Change Situationen

> Die FUhrungskraft als Supervisor und Coach

> Mediative Instrumente in Gesprachen und Verhandlungen

> Chancen und Risiken rechtlicher und betriebswirtschaftlicher Ansatze
> Delegation, Organisation, gesundes Fuhren

> Umgang mit schwierigen Mitarbeitern und Emotionen

Diskussionen / Besprechung individueller Fragestellungen

Seminarunterlagen
Die Seminarteilnehmer erhalten umfangreiche Seminarunterlagen.
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Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
— Soft Skills: Coaching der Mitarbeiter -

Termine
> 30. Marz 2017 in MUnchen
> 28. November 2017 in MUnchen, Hotel Prinz

Organisation
Der Seminartag beginnt um 9.00 Uhr und endet um ca. 17.00 Uhr. Gemeinsames Mittages-
sen um ca. 12.30 Uhr. Kaffeepausen vormittags und nachmittags.

Referentin
Beatrix Albrecht, Juristin und Master of Mediation, betriebswirtschaftliche Qualifikation (IHK)
Informationen zur Referentin: siehe ndchste Seite

Preis
Euro 790,-- zzgl. USt., inkl. Mittagessen und Getranke

Anmeldung

> Telefonisch unter: 089 . 89 55 805 O

> Uber beiliegendes Anmeldeformular per Fax

> Formlos per E-Malil

> Uber ein unter www.ppogmbh.de in der jeweiligen Fachseminarbeschreibung hinterlegtes
Anmeldeformular

Kurz nach der Anmeldung erhalten Sie von uns eine Bestéatigung.

Zertifikat
lhr Zertifikat wird Ihnen direkt nach dem Fachseminar von der Referentin ausgehandigt.

PPO GmbH - Unternehmensberatung und versicherungsbetriebliche Fachseminare



Informationen zum Fachseminar www.ppogmbh.de | 5

Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
— Soft Skills: Coaching der Mitarbeiter -

Informationen zur Referentin

‘ Beatrix Albrecht

' Beatrix Albrecht erwarb neben lhrer Qualifikation als Juristin (LMU MUn-
chen) weitere betriebswirtschatftliche und versicherungsfachliche Qualifika-
\ tionen (IHK) sowie einen Masterabschluss in Mediation (FernUniversitat in
< Hagen). Nach Uber 15 Jahren Praxiserfahrung als Mitarbeiterin eines Versi-
‘ \ cherungsunternehmens, als Geschéaftsleitung des STN e.V., sowie als Stu-
A m dienleitung Fachwirte des BWV Munchen e.V. wechselte Beatrix Albrecht
in den Bildungs- und Beratungsbereich. Beatrix Albrecht ist als Dozentin, Prozessbegleiterin
und Mediatorin vor allem bei Versicherungsunternehmen tatig. Sie unterrichtet neben allge-
meinem Recht, Versicherungsrecht und Arbeitsrecht auch versicherungsbetriebswirtschaftli-
che Themen. Beatrix Albrecht ist Mitautorin des 2008 im Beck-Verlag erschienenen Fach-

buchs" Praxisbuch Mediation".
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Faxanmeldungzum Fachseminar
Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
— Soft Skills: Coachingder Mitarbeiter -

Bitte senden Sie die Faxanmeldung an die Nummer: 089 . 89 55 805 29

Vorname / Nachname:

Unternehmen:

Abteilung:

Strale:

PLZ / Ort:

Telefon:

E-Mail:

Die Anmeldung erfolgt flr den folgenden Termin (bitte ankreuzen):
1 30. Marz 2017 in MUnchen
O 28. November 2017 in Minchen, Hotel Prinz

Der Preis fUr das Fachseminar liegt bei Euro 790,-- zzgl. USt., inkl. Mittagessen und Getranke.
Dieser Anmeldung liegen die fur den Seminarbereich der PPO GmbH geltenden Allgemeinen

Geschéaftsbedingungen zugrunde.

Ort / Datum / Unterschrift:
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Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
— Soft Skills: Coaching der Mitarbeiter -

Die PPO GmbH

Die PPO GmbH mit Sitz in MUnchen, ist in den Geschéftsfeldern ,,Fachseminare” und ,Unter-
nehmensberatung” tatig. In diesen Bereichen ist das Unternehmen auf die Bedurfnisse von
Erst- und Ruckversicherungsunternehmen, Pensionskassen, Versorgungswerke u. a. speziali-
siert. Durch die Nutzung eines weitgefacherten Netzwerks von Uber 120 Spezialisten, konnen
Beratungs- oder Seminarauftrage im Dialog mit dem Auftraggeber zielgerichtet und punkt-
genau erflllt werden.

Mit unserem Fachseminarangebot decken wir alle wichtigen Bereiche in der Versicherungs-
wirtschaft ab. Wir bieten hier sowohl offene als auch unternehmensinterne Fachseminare an.
Bei Inhouse-Veranstaltungen beraten wir unsere Kunden in der fur Inr Unternehmen spezifi-
schen Themenfindung und konzipieren eine maBgeschneiderte Fachveranstaltung.

Bei unseren Referenten legen wir sehr viel Wert auf die Praxiserfahrung und den ,Stallgeruch
Versicherung®. Kleine GruppengrdBen schaffen unter anderem eine angenehme Arbeits-
atmosphére und erméglichen den Teilnehmern individuelle Fragestellungen mit dem Referen-
ten besprechen zu kdnnen. Unsere Veranstaltungen sind gepragt durch ein hohes Mal3 an
Praxisbezug.

Unsere Kunden aus dem Erst- und Ruckversicherungsbereich sind sowohl kleine als auch

groBe Versicherungsunternehmen. Zu den groB3en Versicherern, fur die wir tatig sind, gehort
u. a. die Munich Re. Einige Referenzen finden Sie auf der nachfolgenden Seite.
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Die moderne Fuhrungskraftim Versicherungsunternehmen
- Soft Skills: Coachingder Mitarbeiter -

Referenzen - Ausgewahlte Kundenunternehmen der PPO GmbH
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