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2 EBS Business School

Prozessorientierte Unternehmensfihrung -
Prozessmanagement als Hebel fiir den Erfolg

Wenn man sich die Managementmethoden
der letzten 30 Jahre anschaut, erkennt man,
dass diese das Denken in Prozessen und
die systematische Steuerung von Prozessen
voraussetzen. Prozesse sind zu einem
wesentlichen Element der Organisationsge-
staltung geworden und stellen den ent-
scheidenden Hebel dar, um kundenorien-
tiert und gleichzeitig effizient zu agieren.
So ist es nicht verwunderlich, dass das
Prozessmanagement als eigenstandige
Managementmethode eine immer starkere
Bedeutung bekommt.

Prozessmanagement ist mehr als nur die
Modellierung von Prozessen oder die Imple-
mentierung von Informationssystemen.
Prozessorientierte Unternehmensfithrung
setzt an bei den strategischen Vorgaben,
wie der Gestaltung des Wertschépfungs-
netzwerks und den Unternehmenszielen.
Uber die Definition der Soll-Prozesse und
die Festlegung der zugehdrigen Organisati-
on stellt das Prozessmanagement grund-
legende Weichen. Die Umsetzung umfasst
neben der Einflihrung neuer operativer
Prozesse auch deren Unterstiitzung oder
Automatisierung durch Informationssyste-
me. Die erfolgreiche Umsetzung von Pro-
zessanderungen erfordert Verdnderungsma-

nagement. Zusdtzliche Aspekte des Prozess-

managements umfassen beispielsweise die
Einfiihrung neuer Rollen im Management,
die Ausrichtung der Anreizsysteme an der
Erreichung der Prozessziele sowie die Ver-
ankerung des Prozessdenkens in der Unter-
nehmenskultur. Prozessmanagement ist
somit eine ganzheitliche Aufgabe fiir das
gesamte Unternehmen.

Vor diesem Hintergrund wird prozess-
orientierte Unternehmensfihrung fir viele
Flihrungskrafte zur Kernaufgabe und damit
zu einer weiteren attraktiven Karrieremog-
lichkeit.

Die EBS Executive Education bietet deshalb
seit 2010 in Kooperation mit der BPM&0
Akademie und dem IRIS Institute of
Research on Operation Systems verschiede-
ne Zertifikatsprogramme fiir ,,Pro-
zessorientierte Unternehmensfithrung” an.

Durch diese Kooperation wird sichergestellt,
dass einerseits wissenschaftlicher Anspruch
und andererseits konsequenter Praxisbezug
in allen Programmen gewéhrleistet wird.
Dafiir stehen beide Partner gleichermafien.
Das Portfolio der European Business School
an berufsbegleitenden Zertifikatsprogram-
men erweitert sich um die Programme

e Prozessmanagement,

e Strategisches Prozessmanagement,
e Organisationsentwicklung sowie

e Business & IT Alignment.

Wir freuen uns, Sie als Teilnehmer an
der EBS begriiRen zu diirfen.

Die wissenschaftliche Leitung der
Programme

Msciun

Prof. Dr. Ulrigh Gfimm

e bl

Uwe Feddern

Slel /Z, /Z

Thilo Knuppertz

F:«n:oh;l(. HW“"_

Frederik Ahlemann
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Prozessorientierte Unternehmensfiihrung

Prozessorientierte Unternehmensfithrung
beinhaltet alle Fiihrungsaufgaben, die mit
der Erreichung des Unternehmenszwecks
und der Erflillung der damit verbundenen
Kundenbediirfnisse einhergehen, in einer
prozessorientierten Art wahrzunehmen.

Dies umfasst u.a. die nachhaltige Ausrich-

Zielsetzung der Programme

Die Zertifikatsprogramme bereiten die Teil-
nehmer gezielt darauf vor, Unternehmen
auf dem Weg hin zur Prozessorientierung
aktiv zu unterstitzen und im Rahmen der
von ihnen wahrgenommen Rollen die ver-

tung aller Managemententscheidungen und
Tatigkeiten in Bezug auf Prozesse oder Aus-
wirkungen darauf, die vorrangige Steuerung
von Managementzielen iber Prozesse, die
entsprechende Ausrichtung der Organisati-
onsstrukturen sowie die Unterstiitzung von
Prozessen durch Informationssysteme.

Zertifikatsprogramme
Prozessmanagement Strategisches
Prozessmanagement
BPM-Grundlagen 2Tage Prozessmanagement 7,5 Tage
Operatives Strategisches Prozess-
Prozessmanagement 5,5 Tage  management 5 Tage
Abschluss: Fiihrung prozessorien-
Prozessmanager tierter Organisationen 5 Tage

(EBS/BPM&0 Akademie)

Kompaktprogramm
fiir Fiihrungskrafte

Die erfolgreiche Implementie-
rung der prozessorientierten
Unternehmensfiihrung hdngt im
Wesentlichen von der aktiven
Unterstiitzung des Top-Manage-
ments ab. Deswegen bieten

wir Geschaftsfihrern und Fiih-
rungskraften ein zweitagiges
Kompaktprogramm an.

Colloquium FPO 1,5 Tage

Abschluss:
Strategischer Prozessmanager
(EBS/BPM&0 Akademie)

Kerninhalte sind:

- Entwicklung der Organisa-
tion in Richtung Prozess-
orientierung

- Veranderungsanforderungen
durch Prozessmanagement

- Prozesscontrolling und
Prozesskostenrechnung

- Management der Unterneh-
mensarchitektur (Business &
IT Alignment)

bundenen Aufgaben mit den Methoden des
Prozessmanagements und der Organisa-
tionsentwicklung zu bewdltigen.

Organisations-
entwicklung

Operatives
Prozessmanagement 5 Tage

Grundlagen Organisations-
entwicklung 3 Tage

Fithren und Handeln in
einem komplexen Umfeld 3 Tage

BPM-Projekte in der
Organisation umsetzen 3 Tage

Colloguium OE 1,5 Tage

Abschluss:
Prozessorientierter
Organisationsentwickler
(EBS/BPM&O Akademie)

Firmenprogramme
Prozessorientierte
Unternehmensfithrung

Gern fiihren wir zu den
genannten Themen auch
firmenspezifische Veran-
staltungen durch.
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Das Zertifikatsprogramm
Prozessmanagement
auf einen Blick

Programm Prozessmanagement

Zielgruppe Operative Prozessverantwortliche, Qualitatsmanager, Prozess-
managementberater, Fach- und Fiihrungskréfte, die fiir Prozesse
verantwortlich sind oder deren Veranderung, Durchfiihrung und
IT-Unterstiitzung gestalten, Business Analysten, Berater.

Dauer 7,5 Tage; organisiert in zwei Modulen a zwei und a fiinf Tagen
sowie einem halben Priifungstag

Veranstaltungsort EBS Business School, Schloss Reichartshausen, Oestrich-Winkel/
Rheingau, oder Schloss Montabaur, Region Kéln/Bonn

Priifung miindliche Priifung

Abschluss Prozessmanager (EBS/BPM&O0 Akademie)

Programmgebiihren € 4.150,- zzgl. MwsSt. inklusive Teilnehmerunterlagen und Mittag-

essen sowie Pausenerfrischungen, zzgl. € 500,- Priifungsgebiihren,
exklusive Reise- und Ubernachtungskosten.

Sie haben noch
Fragen?

Zbogern Sie nicht, sie uns zu stellen.
Wir sind gern fiir Sie da:

Patricia Christen (Programm-Management)
Telefon: +49 6723 8888 351
patricia.christen@ebs.edu
www.ebs-mmi.de



Inhalte und Dozenten

Zertifikatsprogramm Prozessmanagement

® Modul 1:
Prozessmanagement Grundlagen

Ein allgemeines Verstandnis der Bedeutung
von Prozessen und die Kenntnis wesent-
licher Grundziige des Prozessmanagements
ist die Voraussetzung fiir die erfolgreiche
Arbeit in und mit Prozessen.

Lernziel

Ziel dieses Moduls ist die Vermittlung von
grundlegenden Kenntnissen und Basiswerk-
zeugen von Prozessmanagement. In diesem
Modul werden die Erfolgsgrundlagen fir die

Prozessbearbeitung systematisch vermittelt.

Weiterer Hauptbestandteil ist der Kom-
petenzaufbau zur systematischen Identifi-
kation, Analyse und Dokumentation von
Prozessen.

Kerninhalte sind:

- Uberblick und Verstandnis von Prozess-
management

- Prozesstypen und Prozessstrukturen

- Prozessmodell und Prozesslandkarte

- Prozessbeschreibung und -doku-
mentation

- Optimierungspotentiale von Prozessen

- Prozesskennzahlen zur Prozesssteuerung

® Modul 2:
Operatives Prozessmanagement

Das aktive Management von Prozessen ist
wesentlicher Aufgabeninhalt der fir die
Leistungserstellung zustandigen Fithrungs-
krafte und Prozessbeteiligten.

Lernziel

Ziel dieses Moduls ist die Vermittlung von
Kenntnissen und praxisorientierten Werk-
zeugen des operativen Prozessmanage-
ments. Dazu gehoéren u.a. die ziel-, kompe-
tenz- und ressourcenorientierte Prozess-
steuerung. Zusatzlich werden Methoden
zur Erzielung von Akzeptanz und Unter-
stlitzung bei allen Prozessbeteiligten vor-
gestellt.

Kerninhalte sind:

- Operativer Prozessmanagement-Kreislauf

- Prozess- und Unternehmensziele

- Anwendung von Prozesskennzahlen

- SOLL-Prozesse entwickeln, planen und
steuern

- Prozesskostenrechnung

- Prozessoptimierung

- Akzeptanz durch Beteiligung

- Rollen der Prozessorganisation
befahigen

- Umgang mit Widerstanden und Konflikten

EBS Business School

Dozenten:

Thilo Knuppertz

Managementberater fiir Prozessmanage-
ment und Strategieberatung. Er ist Mitbe-
griinder und Geschéftsfihrer der BPM&O
Akademie und der BPM&O GmbH. Seine
Erfahrungen als Berater und Trainer sind
auch in seine Biicher ,,Controlling von
Geschéftsprozessen” und ,,Prozessmanage-
ment fir Dummies” eingeflossen.

Uwe Feddern

Managementberater flr Organisationsent-
wicklung und Prozessmanagement. Er ist
Mitbegriinder und Geschéftsfiihrer der
BPM&O0 Akademie und der BPM&0 GmbH.
Seit 10 Jahren ist er auf die Ausbildung und
Beratung sowie Coaching von Fiihrungs-
teams in organisationalen Entwicklungs-
und Veranderungsprozessen spezialisiert.
Gemeinsam mit Thilo Knuppertz hat er 2011
das Buch ,,Prozessorientierte Unterneh-
mensfihrung” veréffentlicht.

Armin Neises

Ausgebildeter Dipl. Ing. Maschinenbau und
General Manager Malik MZSG hat in seiner
langjahrigen praktischen Tatigkeit als Mana-
ger in den Bereichen Prozess- und Innovati-
onsmanagement sowie Organisations- und
Personalentwicklung Erfahrungen gesam-
melt. Er ist Managementberater und Trainer
bei der BPM&0 GmbH.
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Das Zertifikatsprogramm
Strategisches Prozessmanagement
auf einen Blick

Programm Strategisches Prozessmanagement

Zielgruppe Fach- und Fithrungskrafte, die fiir Prozesse verantwortlich sind
oder deren Veranderung, Durchfiihrung und IT-Unterstiitzung
gestalten.

Voraussetzung Abschluss Zertifikatsprogramm Prozessmanagement

Dauer 11,5 Tage organisiert in zwei Modulen a fiinf Tagen und
einem Colloquiun a 1,5 Tagen
vorab 7,5 Tage Prozessmanagement

Veranstaltungsort EBS Business School, Schloss Reichartshausen, Oestrich-Winkel/
Rheingau, oder Schloss Montabaur, Region Kéln/Bonn

Priifung Vorstellung eines selbst durchgefiihrten Transferprojektes
in einem Colloquium

Abschluss Strategischer Prozessmanager (EBS/BPM&O0 Akademie)

Programmgebiihren € 7.600,- zzgl. MwsSt. inklusive Teilnehmerunterlagen und Mittages-

sen sowie Pausenerfrischungen, zzgl. € 500,- Priifungsgebiihren,
exklusive Reise- und Ubernachtungskosten.

Sie haben noch
Fragen?

Zogern Sie nicht, sie uns zu stellen.
Wir sind gern fiir Sie da:

Patricia Christen (Programm-Management)
Telefon: +49 6723 8888 351
patricia.christen@ebs.edu
www.ebs-mmi.de



Inhalte und Dozenten

Zertifikatsprogramm Strategisches Prozessmanagement

® Modul 1:
Strategisches Prozessmanagement

Die nachhaltige und strukturierte Verbin-
dung von strategischen Unternehmens-
zielen und Prozessen erfolgt im strate-
gischen Prozessmanagement. Das Ergebnis
ist ein mit den Zielen verankertes Prozess-
modell.

Lernziel

Ziel dieses Moduls ist die Vermittlung von
Kenntnissen und praxisorientierten Werk-
zeugen des strategischen Prozessmanage-
ments. Im Fokus stehen dabei die markt-
und wettbewerbsbezogene Analyse von
Prozessen und die Festlegung von strategi-
schen Prozesszielen. Weitere Schwerpunkte
sind die Umsetzung der Prozessziele in
einem Vorgehensmodell fiir Changeprojekte
sowie die besonderen Herausforderungen
der Fiihrungsarbeit auRerhalb bestehender
Linienorganisationen.

Kerninhalte sind:

- Analyse strategischer Prozessziele

- Grundlegende Markt- und Kunden-
anforderungsanalyse fiir Prozesse

- Strategische Prozessalternativen und
Prozessmodelle

- Unternehmensziele und strategische
Prozessziele

- Systemische Strategieentwicklung

- Prozessteams mit Zielen fiihren

- Steuerung von prozessbezogenen
Veranderungsprojekten

® Modul 2:
Fithrung prozessorientierter Organisationen

Das ganzheitliche und nachhaltige
Managen von Prozessen der Unternehmen
wird zum entscheidenden Erfolgsfaktor fiir
die effektive Filhrung. Dabei geht es um die
Herausforderung, Prozesse in der Organi-
sation umfassend zu verankern. Dies be-
deutet den systematischen Einbezug und
die prozessorientierte Ausrichtung der Auf-
baustrukturen, der Unternehmenskultur
und der Flihrungsprinzipien.

Lernziel

Ziel dieses Moduls ist die Vermittlung
von Kenntnissen und praxisorientierten
Werkzeugen zum Aufbau und Fiithren von
prozessorientierten Organisationen.

Kerninhalte sind:

- Prozessorientierte Unternehmens-
strukturen

- Rollenkonzept und Organisation

- Flhrungssysteme und Prozess-
orientierung

- Prozessorientierte Methodenintegration

- Fihrungsprozesse Prozessmanagement

- Prozessdenken in der Kultur verankern

Thilo Knuppertz

EBS Business School

7
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Das Zertifikatsprogramm

Business & IT Alignment /
Unternehmensarchitekturmanagement
auf einen Blick
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Inhalte und Dozenten

Zertifikatsprogramm Business & IT Alignment /
Unternehmensarchitekturmanagement

@ Operatives Prozessmanagement
(siehe Seite 5)

® Modul 1:
Management der Unternehmensarchitektur

Business & IT Alignment erfordert Trans-
parenz (iber geschaftliche Anforderungen
und eine abgestimmte Planung der
Geschafts- und IS-Architektur. Dabei ist die
Modellierung lediglich ein Hilfsmittel. Eine
Schliisselrolle spielt die Verankerung des
Unternehmensarchitekturmanagements in
IT-Strategie, -Prozessen und -Projekten.

Lernziel

Die Teilnehmer setzen sich mit den Pro-
blemfeldern und Managementaufgaben an
der Schnittstelle zwischen IT und Business
auseinander. Sie lernen praxiserprobte
Methodiken und Werkzeuge des Unterneh-
mensarchitekturmanagements kennen,
um Geschaftsstrategie, Organisation und
Prozesse mit der IT-Strategie, den IT-Infra-
strukturen und -Prozessen abzustimmen.

Inhalte sind unter anderem:

- Handlungsfelder und Management-
aufgaben im Business & IT Alignment

- Grundlagen zu Unternehmensarchitektu-
ren: Geschafts-, Prozess- und System-
architektur

- Unternehmensarchitekturmanagement
als Teil der IT-Strategie und -prozesse

- Uberblick und Vergleich der Methodiken
und Tools

- Serviceorientierte Architekturen

e Modul 2:
Projektportfoliomanagement

Das Projektportfoliomanagement stellt
sicher, dass Projekte in Ubereinstimmung
mit strategischen Zielvorgaben initiiert und
erfolgreich durchgefiihrt werden. Es stellt
damit einen zentralen Stellhebel fir das
Business & IT Alignment dar.

Lernziel

Die Teilnehmer lernen wesentliche Elemente
eines effektiven Projektportfoliomanage-
ments kennen. Dabei wird prozessorientiert
vorgegangen, d.h. der Projektlebenszyklus
bildet die Grundlage der Betrachtung und
der geschaftliche Nutzen wird (iber samt-
liche Phasen verfolgt.

Inhalte sind unter anderem:

- Projektportfoliomanagement und Unter-
nehmensarchitekturmanagement als
komplementare Ansatze

- Projektinitiierung und Projektpriorisierung

- Organisation und Governance von
IT-Projekten

- Eskalationswege und Management-
Reporting

- Nutzenmanagement von IT-Projekten

Die Referenten sind die Autoren des Buches
»Strategic Enterprise Architecture Manage-
ment“, das im Januar 2012 im Springer Ver-
lag erschienen ist.

Dozenten:

Prof. Dr. Christine Legner

ist Professorin fiir Wirtschaftsinformatik an

der Universitat Lausanne und Gastprofesso-
rin an der EBS Business School. Nach Studi-
en des Wirtschaftsingenieurwesens in Karls-
ruhe und Paris war sie als als Projektleiterin
an der Universitat St. Gallen tatig.

Prof. Dr. Frederik Ahlemann

ist Junior-Professor und Leiter des Kom-
petenzzentrums ,Strategisches IT-Manage-
ment“ an der EBS Business School. Nach
dem Studium der Wirtschaftsinformatik in
Miinster war er als Wissenschaftlicher Mit-
arbeiter an der Universitat Osnabriick tatig.
Parallel dazu erfolgten Engagements als
Unternehmensberater.

Marcus Messerschmidt

ist als Partner der PricewaterhouseCoopers
AG WPG verantwortlich fiir den Servicebe-
reich Technology Consulting in Deutschland.
Zudem ist er in dieser Funktion auch Mit-
glied im globalen IT Leadership Team der
PwC. Er studierte Volkswirtschaftslehre und
Wirtschaftsinformatik in Miinster und
begann seine berufliche Laufbahn bei PwC
im Jahr 1994.

Eric Stettiner

ist als Director verantwortlich fiir das Thema
Enterprise Architecture bei PwC Consulting
und Mitglied des globalen EA Competence
Teams. Er leitete verschiedene komplexe
und landeriibergreifende Transformations-
programme. Herr Stettiner studierte Wirt-
schaftsingenieurwesen an der TU Hamburg
und begann 1995 seine berufliche Laufbahn
bei PwC.
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Das Zertifikatsprogramm
Organisationsentwicklung
auf einen Blick

Programm

Organisationsentwicklung

Zielgruppe

Fach- und Fithrungskrafte, die fiir Prozesse verantwortlich sind oder
deren Veranderung, Durchfithrung und IT-Unterstiitzung gestalten.

Dauer

15,5 Tage in vier Modulen

Veranstaltungsort

EBS Business School, Schloss Reichartshausen, Oestrich-Winkel/
Rheingau, oder Schloss Montabaur, Region Kéln/Bonn

Priifung

Vorstellung eines selbst durchgefiihrten Transferprojektes
in einem Colloquium

Abschluss

Prozessmanagement Coach (EBS/BPM&0 Akademie)

Programmgebiihren

€ 9.600,~ zzgl. MwsSt. inklusive Teilnehmerunterlagen und Mittag-
essen sowie Pausenerfrischungen, zzgl. € 500,- Priifungsgebiihren,
exklusive Reise- und Ubernachtungskosten.

Sie haben noch

Fragen?

Zogern Sie nicht, sie uns zu stellen.
Wir sind gern fiir Sie da:

Patricia Christen (Programm-Management)
Telefon: +49 6723 8888 351
patricia.christen@ebs.edu
www.ebs-mmi.de



Inhalte und Dozenten

Zertifikatsprogramm Organisationsentwicklung

@ Operatives Prozessmanagement
(siehe Seite 5)

® Modul 1:
Grundlagen Organisationsentwicklung

Die Einfithrung und Entwicklung von Pro-
zessmanagement ist ein organisatorisches
Veranderungsprojekt, welches Widerstande
auslésen kann. Die Beriicksichtigung der
sozialen Dynamiken in organisatorischen Ver-
anderungssituationen ist deshalb ein wichti-
ges Erfolgskriterium.

Lernziel

Die Teilnehmer setzen sich mit den Dyna-
miken von Organisationsentwicklungs-
prozessen auseinander, kdnnen diese ana-
lysieren und angemessen intervenieren.
Methoden und Prinzipien der systemischen
Organisationsentwicklung und des Change
Managements werden vorgestellt, erprobt
und auf die Arbeitssituation als Fiihrungs-
kraft oder Berater praktisch angewendet.

Inhalte sind unter anderem:

- Grundlagen der systemischen Organisati-
onsentwicklung und des Change Manage-
ments

- Personal Mastery (Selbstfiihrung)

- Rollenverstandnis fiir Berater und Fiih-
rungskrafte

- Systemische Auftragsklarung

- Gestaltung und Begleitung von organisa-
torischen Entwicklungsprozessen

- Bearbeitung von Fallstudien und Praxis-
fallen

® Modul 2:
Fiihren und Handeln in einem
komplexen Umfeld

Globalisierung, technologische Fortschritts-
spriinge und schwankende Auslastungen
der Markte erzeugen ein komplexes Umfeld
fiir alle Organisationen. Um Komplexitat zu
erkennen und in ihr erfolgreich zu agieren

bedarf es neuer Denk- und Handlungsweisen.

Lernziel

Die Eigenschaften von Komplexitdt werden
durch eigenes Erleben reflektiert und per-
sonliche Handlungsoptionen in diesem
Umfeld erprobt. Alternative Denkmodelle
wie z.B. Systemdenken und [6sungsfokus-
sierte Methoden werden als mégliche Navi-
gationsinstrumente in der Komplexitat
angewendet.

Inhalte sind unter anderem:

- Fihren und Handeln in einem komplexen
Umfeld (u.a. Planspiel)

- Treffen von Entscheidungen in komplexen
Situationen

- Systemische Interventionen

- Losungsfokussierte Beratung

- Fihren in Veranderungsprozessen

- Fallstudien und Praxisfalle

® Modul 3:
Prozessmanagement-Projekte
in der Organisation umsetzen

Die erfolgreiche Umsetzung von Prozess-
management-Projekten erfordert eine sys-
tematische Entwicklung der Organisation.

Lernziel

Die Teilnehmer setzen sich mit Vorgehens-
modellen fiir die Umsetzung von Prozess-
management-Vorhaben auseinander und
transferieren sie auf das eigene Umfeld.
Methoden und Werkzeuge fir die Entwick-
lung einer prozessorientierten Organisation
und Kultur sind vorgestellt und erprobt.

Inhalte sind unter anderem:

- Organisationsdiagnose

- Prozessmanagement als Ausléser fir
organisatorische Veranderung

- Architekturen und Vorgehensmodelle
fiir Verdnderungsprojekte

- Prozessmanagement-Vorhaben umsetzen

- Zusammenarbeit zwischen Linie und
Prozessorganisation

- Prozessorientierte Organisation und
Prozesskultur férdern

- Konzepte fiir Kommunikation

- Gestaltung von Workshops in Ver-
anderungsprojekten

EBS Business School

Dozenten:

Uwe Feddern

Thomas Saller

Director Corporate Relations am Department
fur Strategy, Organization & Leadership der
European Business School. Thomas Saller
verfiigt Giber 5 Jahre operative Erfahrung als
HR Manager in verschiedenen internationa-
len Positionen beim Konsumgiiter-Konzern
Procter & Gamble. Zuletzt war der Wirt-
schaftspsychologe als Projektleiter fiir die
Themen Flhrungskrafteentwicklung, Change
Management und Executive Coaching bei
den Kienbaum Management Consultants im
englisch-, spanisch- und deutschsprachigen
Raum mitverantwortlich.
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Allgemeine
Geschafts-
bedingungen

1 Gegenstand des Vertrages

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen flr Leistungen der EBS Executive Education
GmbH im Rahmen des Gesamtprogramms Pro-

zessorientierte Unternehmensfithrung (im Folgen-

den ,Studiengang”) regeln die Erbringung von
Schulungsleistungen im Rahmen des Studien-
gangs sowie sonstige hiermit im Zusammenhang
stehende Leistungen. Die Wissenschaftliche Lei-
tung des Studiengangs liegt bei der EBS Executive
Education GmbH sowie dem MMI Market Manage-
ment Institute der EBS Universitat fir Wirtschaft
und Recht. Die Vertragsleistungen und die Teil-
nahmevoraussetzungen sind im jeweiligen verof-
fentlichten Katalog (Papierform oder elektronisch
im Internet unter http:// www.ebs-mmi.de) ent-
halten. Vertragspartner sind die EBS Executive
Education GmbH sowie der zum Studiengang zu-
gelassene Teilnehmer.

2 Bewerbung

2.1 Das Angebot des Studiengangs durch die
EBS Executive Education GmbH erfolgt stets frei-
bleibend.

2.2 Der Antrag auf Zulassung zum Studiengang
muss vom Bewerber schriftlich an die EBS Execu-
tive Education GmbH, MMI Market Management
Institute, Hauptstrafde 31, 65375 Oestrich-Winkel,
gerichtet werden. Dem Antrag auf Zulassung sind
die nachfolgend aufgefiihrten Unterlagen voll-
standig beizufligen:

a. Lebenslauf mit Angabe des Ausbildungs-
weges und des bisherigen beruflichen
Werdegangs

b.  zwei aktuelle Lichtbilder

c.  Abschriften oder Ablichtungen der erforder-
lichen Zeugnisse

d.  Begriindung des Antrags auf Zulassung zum
Studiengang

e. eine unterzeichnete und mit Datum verse-
hene Erklarung des Bewerbers, aus der sich
ergibt, dass er die ,Geschéftsbedingungen”,
die ,,Prifungsordnung” sowie die ,Studien-
gebithren und Zahlungsbedingungen” kennt
und als Vertragsbestandteil anerkennt.

3 Zulassung

3.1 Der Wissenschaftliche Leiter des Studien-
gangs entscheidet im Falle der Erfiillung der
Zulassungskriterien (abgeschlossenes Studium
und/oder Berufserfahrung) im eigenen Ermessen
{iber die Zulassung des Bewerbers zum Studien-
gang. Im Falle einer erforderlichen Anerkennung

vergleichbarer Qualifikationen basiert die Zulas-
sung zum Studium auf einer nichtanfechtbaren
Entscheidung des Zulassungsausschusses. Ein
Rechtsanspruch auf Zulassung besteht nicht.
Durch Ubersendung einer schriftlichen Zulas-
sungsbestatigung der EBS Executive Education
GmbH an den Bewerber kommt zwischen diesen
Beteiligten das Vertragsverhaltnis zustande. Die
bei der Bewerbung eingereichten Unterlagen
gem. Ziff. 2.2 e. werden Vertragsbestandteil.
Gemeinsam mit der Zulassungsbestatigung erhalt
der zugelassene Teilnehmer die erste Gebiihren-
rechnung sowie gegebenenfalls eine Ubersicht
liber die weiteren Zahlungstermine.

3.2 Teilnehmer, die von ihrem Arbeitgeber zum
Studiengang angemeldet werden, treten gegen-
ber der EBS Executive Education GmbH gesamt-
schuldnerisch als Vertragspartner auf. Sollte sei-
tens des anmeldenden Auftraggebers keine zZah-
lung der Studiengebiihren erfolgen, so ist die EBS
Executive Education GmbH berechtigt, diese
direkt dem einzelnen Teilnehmer dieses Arbeit-
gebers in Rechnung zu stellen. Die Giltigkeit von
Vereinbarungen im Innenverhaltnis zwischen
dem Teilnehmer und seinem Arbeitgeber bleiben
hiervon unberihrt.

4  Zahlungsbedingungen, Verzug

4.1 Rechnungen der EBS Executive Education
GmbH sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

4.2 Der Teilnehmer ist nur dann berechtigt, falli-
ge Forderungen zu mindern oder nicht zu zahlen,

sofern der Anbieter die Begriindung fiir Beanstan-

dungen akzeptiert hat. Insbesondere berechtigt
die nur zeitweise Teilnahme am Programm oder
das Nichterreichen des Bildungsziels (etwa Nicht-
bestehen von Priifungen) nicht zu einer Minde-
rung der Verglitung. Ferner ist das Ausbleiben
erwarteter Zuschisse Dritter zu den Bildungsauf-
wendungen kein berechtigter Grund fiir eine Zah-
lungsverweigerung.

4.3 Bei Nichteinhaltung einer Zahlungsfrist ist
die EBS Executive Education GmbH berechtigt,
den Teilnehmer von dem Studiengang auszu-
schliefen, sofern sie nach Ablauf der jeweiligen
Zahlungsfrist eine angemessene Nachfrist zur
Zahlung gesetzt hat und gegeniiber dem Teil-
nehmer schriftlich erklart hat, sie werde ihn nach
erfolglosem Ablauf der Nachfrist vom Studium
ausschliefien.

4.4 Bei Zahlungsverzug ist die EBS Executive
Education GmbH berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 5 % p. a. Uber dem jeweils giiltigen
Basiszinssatz zu berechnen. Dem Teilnehmer ist
der Nachweis, dass ein geringerer Schaden ent-
standen ist, nicht abgeschnitten.

5 Riicktrittsrechte, Vertragsaufhebung,
Anderungen

5.1 Die EBS Executive Education GmbH ist bis
drei Wochen vor Beginn des Studiengangs be-
rechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten, sofern
sich bis zu diesem Zeitpunkt eine nicht hinrei-
chende Teilnehmerzahl fiir den Studiengang
angemeldet hat. Als nicht hinreichend gilt grund-
satzlich eine Teilnehmerzahl von weniger als 15

Personen. Der EBS Executive Education GmbH
steht es jedoch im Einzelfall frei, das Programm
auch mit einer geringeren Anzahl von angemel-
deten Teilnehmern durchzufiihren. Hat der Teil-
nehmer bereits Studiengebiihren an die EBS Exe-
cutive Education GmbH gezahlt, werden ihm
diese in gezahlter Hohe erstattet. Weitergehende
Anspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen.

5.2 Ein Ricktritt seitens des Teilnehmers ist nur
bis zum ersten Veranstaltungstag moglich. Im
Falle des Riicktritts wird eine Schadenspauschale
in Hohe von 75 % der Studiengebiihren erhoben,
wenn kein qualifizierter Ersatzteilnehmer gefun-
den werden kann. Wenn es der EBS Executive
Education GmbH gelingt, den freiwerdenden Stu-
dienplatz mit einem anderen qualifizierten
Bewerber zu besetzen, reduziert sich die Scha-
denspauschale auf 25 % der Studiengebiihren.
Die Schadenspauschale umfasst auch den ent-
gangenen Gewinn der EBS Executive Education
GmbH. Die dariiber hinaus bereits gezahlten Stu-
diengebiihren werden erstattet. Dem Teilnehmer
steht der Nachweis offen, dass der EBS Executive
Education GmbH kein oder ein wesentlich gerin-
gerer Schaden entstanden ist. Weitergehende
Anspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen.

5.3 Nach Zulassung zum Studiengang ist das
Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages
durch den Teilnehmer ausgeschlossen. Dieses gilt
auch fir den Fall, dass die fiir einen Aufenthalt
am Veranstaltungsort gegebenenfalls erforderli-
chen Aufenthaltsgenehmigungen oder Visa bei
den zustdndigen staatlichen Stellen nicht oder
verspatet erteilt werden. Dieses gilt dariiber hin-
aus fiir den Fall, dass Priifungsleistungen, unab-
hangig davon, ob sie Voraussetzung fiir die Teil-
nahme an nachfolgenden Teilen des Studien-
gangs sind oder nicht, endgiiltig nicht bestanden
sein sollten, der Teilnehmer von den gegebenen-
falls folgenden Priifungen ausgeschlossen und
ein Titel nicht mehr erworben werden kann. Die
Vorlesungsveranstaltungen konnen weiterhin
besucht werden; hieriiber wird eine Teilnahme-
bestatigung ausgestellt. Die Verpflichtung zur Tra-
gung der Gesamtstudiengebiihr bleibt auf jeden
Fall bestehen. Das Recht zur auferordentlichen
Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon jedoch
unberiihrt.

5.4 Die EBS Executive Education GmbH kann
nach Beginn des Studiengangs nur bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung
schriftlich kiindigen. Eine Rickerstattung der Stu-
diengebiihr ist in diesem Falle ausgeschlossen.
Dies gilt insbesondere im Falle einer schuldhaften
Tauschung im Rahmen des Bewerbungs- oder
Priifungsverfahrens und fiir den Fall, dass der
Teilnehmer durch sein personliches Verhalten
(z.B. wiederholte Storung des Programms, Ver-
stofs gegen wesentliche vertragliche Pflichten,
Abgabe unzutreffender Erklarungen im Zulas-
sungsverfahren) Anlass fiir eine solche Kiindi-
gung gibt. Die EBS Executive Education GmbH ist
in den vorgenannten Fallen jederzeit berechtigt,
den entsprechenden Teilnehmer vom Studien-
gang auszuschliefien. Sie behalt im Falle eines
durch den Teilnehmer veranlassten Ausschlusses
ihren Anspruch auf die volle Vergiitung.



5.5 Die Wahl der eingesetzten Methoden und
Hilfsmittel obliegen der EBS Executive Education
GmbH. Geringfiigige Anderungen in den Inhalten
und der Zeitdauer des Studiengangs bleiben vor-
behalten. Sie berechtigen den Teilnehmer nicht
zur Vertragskiindigung. Sollten Referenten ihre
Teilnahme absagen missen, bemiht sich die EBS
Executive Education GmbH um eine Verschiebung
der Veranstaltung oder einen geeigneten Ersatz-
referenten. Fiir den Fall, dass wesentliche Stu-
dieninhalte ausfallen, ermafigt sich die Studien-
gebiihr anteilig. Eine weitergehende Haftung der
EBS Executive Education GmbH ist ausgeschlos-
sen.

5.6 Die Wahl von Zeit und Ort der Programm-
durchfiihrung obliegt der EBS Executive Education
GmbH. Sie behélt sich vor, den angekiindigten
zeitlichen Beginn des Programms zu dandern oder
den Ort der Programmdurchfiihrung zu verlegen,
falls dies aus organisatorischen Griinden notwen-
dig wird. Der Teilnehmer kann innerhalb von
einer Woche ab Datum der Anderungsmitteilung
von dem Vertrag zuriicktreten und Riickerstat-
tung der bereits gezahlten Vergiitung verlangen,
insoweit ihm eine Teilnahme zu den neuen Be-
dingungen aus organisatorischen Griinden nicht
zumutbar ist. Weitergehende Anspriiche des Teil-
nehmers sind ausgeschlossen. Eine Verlegung
des zeitlichen Beginns um weniger als zwei Stun-
den sowie eine Verlegung des Ortes innerhalb
des Rhein-Main-Gebietes berechtigt den Teilneh-
mer grundsatzlich nicht zu Rucktritt oder Ver-
tragskiindigung.

6  Widerrufsbelehrung

6.1 Dem Teilnehmer - wenn er Verbraucher und
nicht Kaufmann ist - steht ein Widerrufsrecht
gem. § 312 b BGB und § 312 d BGB in Verbindung
mit § 355 BGB zu. Die Vertragserklarung kann
innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griin-
den in Textform oder durch Riicksendung der
Sache widerrufen werden. Die Frist beginnt friihe-
stens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an: EBS Executive Education GmbH, HauptstraRe
31, 65375 Oestrich-Winkel. Die Pflicht zur Leistung
seitens der EBS Executive Education GmbH
besteht erst nach Ablauf der Widerrufsfrist. Das
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn mit aus-
driicklicher Zustimmung des Teilnehmers die EBS
Executive Education GmbH mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung begonnen hat oder der Teil-
nehmer diese selbst veranlasst hat.

6.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewdhren und gegebenenfalls bezogene Nutzung
(z. B. Zinsen) herauszugeben.

7  Urheberrechte, Nutzungsrechte

7.1 Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des
Nachdrucks und der Vervielféltigung der Schu-

lungsunterlagen - auch als elektronische Doku-
mente (z.B. im PDF-Format) - und Lernprogram-

me, oder von Teilen daraus, behélt sich die EBS
Executive Education GmbH vor. Kein Teil der
Unterlagen darf - auch nicht auszugsweise -
ohne schriftliche Genehmigung der EBS Executive
Education GmbH vervielféltigt, verarbeitet, veran-
dert, verbreitet, noch sonst zur éffentlichen Wie-
dergabe verwendet werden. Eine Vervielfaltigung
der Unterrichtsmaterialien durch den Teilnehmer
zu Lernzwecken im Rahmen des Studiengangs
bleibt von dem vorgenannten Verbot unberihrt.

7.2 In dem Studiengang wird ggf. Software einge-
setzt, die durch Urheber- und Markenrechte
geschiitzt ist. Diese Software darf weder kopiert
noch in sonstiger maschinenlesbarer Form verar-
beitet und nicht aus dem Seminarraum entfernt
werden. Zum Schutz der Systeme der EBS Execu-
tive Education GmbH diirfen Software und Datei-
en, die der Teilnehmer selbst mitbringt, nur nach
ausdriicklicher Genehmigung durch die EBS Exe-
cutive Education GmbH auf den Schulungsrech-
nern verwendet werden. Bei Zuwiderhandlungen
behalt sich die EBS Executive Education GmbH
Schadensersatzforderungen vor.

8  Haftung

8.1 Die EBS Executive Education GmbH haftet
bei vorsatzlich verursachten Schaden in voller
Hohe. Im Falle grob fahrldssig verursachter Scha-
den haftet die EBS Executive Education GmbH
hingegen nur in Héhe des vorhersehbaren Scha-
dens, der durch die Sorgfaltspflicht verhindert
werden soll. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
die EBS Executive Education GmbH nur im Falle
der Verletzung einer so vertragswesentlichen
Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet ist. In diesem Fall haftet die EBS Execu-
tive Education GmbH gegeniiber den Teilnehmern
allein auf Ersatz des Schadens, der typisch und
vorhersehbar war. Sollte die EBS Executive Educa-
tion GmbH zum Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen verpflichtet sein, gilt das vorstehende ent-
sprechend.

8.2 Die EBS Executive Education GmbH haftet
nicht fiir den Verlust, die Beschadigung oder den
Untergang von Sachen des Teilnehmers im Zu-
sammenhang mit der Durchfithrung des Studien-
gangs, soweit dies nicht auf vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten der EBS Executive
Education GmbH zuriickzufiihren ist.

8.3 Die EBS Executive Education GmbH haftet
nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Auf-
ruhr, Kriegs- und Naturereignisse sowie sonstige,
von ihnen nicht zu vertretende Vorkommnisse
(z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Ver-
fligung in- und auslandischer staatlicher Stellen)
oder auf nicht schuldhaft verursachte, technische
Stérungen, etwa des EDV-Systems, zuriickzufiih-
ren sind. Als hohere Gewalt gelten auch Compu-
terviren oder vorsatzliche Angriffe auf EDV-Syste-
me durch ,Hacker”, sofern jeweils angemessene
Schutzvorkehrungen hiergegen getroffen wurden.

8.4 Soweit die Haftung der EBS Executive Edu-
cation GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fiir ihre Angestellte, Arbeitnehmer,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

EBS Business School

9 Datenschutz

9.1 Der Teilnehmer wird hiermit gemaf Bundes-
datenschutzgesetz davon unterrichtet, dass die
EBS Executive Education GmbH seine vollstandige
Anschrift sowie weitere auftragsspezifische
Details in maschinenlesbarer Form speichert und
fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben,
maschinell verarbeitet. Die EBS Executive Edu-
cation GmbH gewdhrleistet die vertrauliche Be-
handlung dieser Daten.

9.2 Die EBS Executive Education GmbH verpflich-
tet sich, die ihr vom Teilnehmer mitgeteilten per-
sonenbezogenen Daten, insbesondere Name, An-
schrift, Alter, Rechnungsangaben, vertraulich zu
behandeln. Sie wird durch entsprechende Maf3-
nahmen (§ 9 BDSG) und die Verpflichtung ihrer
Mitarbeiter dafiir Sorge tragen, dass diese Ver-
schwiegenheitspflicht wahrend der Laufzeit der
Inanspruchnahme von Leistungen der EBS Execu-
tive Education GmbH und nach deren Ende auf-
rechterhalten bleibt.

9.3 Die EBS Executive Education GmbH ist
berechtigt, die personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Beratung, Werbung und Marktfor-
schung zu nutzen. Sofern durch den Geschafts-
betrieb erforderlich, kann die EBS Executive Edu-
cation GmbH personenbezogene Daten im Rah-
men der Auftragsdatenverarbeitung an beauftrag-
te Stellen weiterleiten. Dabei wird eine zweckge-
bundene und vertrauliche Verarbeitung gewahr-
leistet. Eine Weitergabe der personenbezogenen
Daten der Teilnehmer an Dritte, insbesondere zu
den vorgenannten Zwecken, ist ausgeschlossen,
sofern der Teilnehmer nicht dazu sein ausdriickli-
ches Einverstandnis erklart.

10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

10.1 Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

10.2 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist Wiesbaden, wenn die im
Klageweg in Anspruch zu nehmende Vertrags-
partei nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Gel-
tungsbereich der Zivilprozessordnung verlegt
oder ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. Wiesbaden ist weiter Gerichtsstand, sofern
der Vertragspartner der EBS Executive Education
GmbH Kaufmann oder eine Handelsgesellschaft
ist.

11 Schriftform und Fortbestehen des Vertrages

11.1 Die Parteien verpflichten sich, Anderungen
und Erganzungen der Vertragsbedingungen
schriftlich zu treffen. Dieses gilt auch fir die
Schriftformerfordernis gem. dieser Ziffer 11 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

11.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Vertragsbe-
standteile bleibt die Fortgeltung des Vertrages im
(ibrigen unberihrt.

Stand Marz 2012
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flr Wirtschaft und Recht
Gustav-Stresemann-Ring 3
65189 Wiesbaden
Germany

Phone +49 611 7102 00
Fax +49 611 7102 1999

info@ebs.edu
www.ebs.edu

Bitte reichen Sie folgende Unterlagen beim MMI Market
Management Institute ein, wenn Sie am Programm Prozess-

orientierte Unternehmensfihrung teilnehmen wollen:

o Bewerbungsbogen (die beiden folgenden Seiten)
o Lebenslauf mit Angabe des Ausbildungsweges und

des bisherigen beruflichen Werdegangs
o Abschriften oder Ablichtungen der Zeugnisse

e ausfuhrliche Begrindung des Antrags auf Zulassung

o zwei Lichtbilder (PassbildgréRe)

EBS Executive Education GmbH

Hauptstrafde 31
65375 Oestrich-Winkel

Phone +49 6723 8888 500
Fax +49 6723 8888 600

info@ee.ebs.edu
www.ebs.edu

Wissenschaftliche Leitung:
MMI Market Management Institute

Hauptstrafde 31
65375 Oestrich-Winkel

Phone +49 6723 8888 351
Fax +49 6723 8888 450

patricia.christen@ebs.edu
www.ebs-mmi.de

www.ebs.edu
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Market Management Institute

Bewerbungsbogen bitte einsenden an:

MMI Market Management Institute
Hauptstrafde 31
65375 Oestrich-Winkel

Germany

EBS = Executive Education

Ich beantrage die Zulassung
zu folgenden Programmen:

Zertifikatsprogramm Prozessmanagement
Zertifikatsprogramm Strategisches Prozessmanagement
Zertifikatsprogramm Business ¢ IT Alignment
Zertifikatsprogramm Organisationsentwicklung
Kompaktprogramm Executives

OO0O0Ooao

Titel, Name, Vorname

Geburtsdatum und -ort

Schulbildung O Allgemeine Hochschulreife O Fachhochschulreife O Sonstige:
Privat

StrafRe, Nr.

PLZ, Ort Bundesland

Telefon Fax

Mobil E-Mail
Geschiftlich

Firma

Telefon Abteilung

Strale, Nr.

PLZ, Ort Bundesland

Phone Fax

Mobil E-Mail

Préferierte Post O privat

Kontaktadresse E-Mail O privat



= MMI. EBS = Executive Education

Market Management Institute

Institutionelle Bildung

Universitat
ort Fachrichtung Abschluss Datum
Fachhochschule
Berufsakademie/VWA
Berufsausbildung
Sonstiges
Berufserfahrung Jahre (insgesamt)
Jahre im Bereich:
Kosteniibernahme O durch den Arbeitgeber O persénlich (bitte aus versicherungstechnischen Griinden angeben)
Erkldrung Hiermit bestatige ich verbindlich die Richtigkeit meines Antrags auf Zulassung Zulassung zum Programm Prozessorientierte Unternehmens-

fiihrung. Die Geschaftsbedingungen sowie die Studiengebiihren und Zahlungsbedingungen der EBS Executive Education GmbH habe ich zur

Kenntnis genommen und erkenne sie als Vertragsbestandteil an.

Ort, Datum Unterschrift Bewerber

Falls Kosten vom Arbeitgeber (ibernommen werden:

Firmenstempel Unterschrift Arbeitgeber



