CONSULT

Seminar ,,IT Projekte erfolgreich durchfihren®
Sichern Sie lhre Investition mit systematischem Vorgehen!

Worum geht es?

Das Praxisprogramm fir alle, die die Einfihrung eines neuen IT-Systems planen und
durchfihren.

Von der Bedarfsanalyse tber die Anbieterauswahl bis hin zum Projektmanagement: Hier
erhalten Sie eine praxisnahe Schritt-fir-Schritt-Anleitung fir die Durchfiihrung nachhaltig
erfolgreicher IT-Investitionen.

Fir wen?

Flhrungspersonal aus der Hotellerie mit IT-Verantwortung, z.B. General Manager,
Direktoren, Front-Office-Manager, IT-Manager, Finanzverantwortliche, Director of
Operations, Geschéftsfihrer, operativ Verantwortliche.

Das Seminar bringt Innen Mehrwert, wenn

... Sie planen, eine neue Software einzuflihren

... Sie sich Uber die Anforderungen Ihres Unternehmens an die neue Software noch nicht
im Klaren sind

... Sie sich einen Uberblick verschaffen méchten Uber den Integrationsbedarf, den eine
neue Software mit sich bringt

... Sie eine Ausschreibung tatigen wollen, aber nicht sicher sind, wie Sie lhre Zielsetzung
transparent und fur alle Beteiligten nachvollziehbar definieren kénnen

... Sie bereits vorliegende Angebote sachlich bewerten méchten

... der Roll-out kurz bevor steht und Sie sich mit organisatorischen Fragen beschéftigen

Das nehmen Sie mit:

Das Wichtigste bei einer Software-Einfihrung sind klar definierte Ziele: Was muss das
neue System leisten, was soll es leisten?

Das Seminar liefert Innen das Handwerkszeug fir die Definition dieser Ziele und flr
erfolgreiches Projektmanagement. Es zeigt lhnen Schritt flr Schritt das richtige Vorgehen
bei einem IT-Projekt und gibt viele praktische Tipps fir die Umsetzung.

Am Ende des Seminars haben Sie somit die besten Voraussetzungen, lhre Investition
nachhaltig zum Erfolg zu machen.
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Einige der Inhalte:

e Bedarfsanalyse: Was wollen wir, was brauchen wir, wie gehe ich dabei vor?

e Ausschreibung und Lastenheft: Wozu dient es, worauf muss man bei seiner
Erstellung achten?

e Anbieterauswahl: Wie beurteilt man eingehende Angebote?

o Kosten-/Nutzen-Abwagungen: Kann man IT-Renditen berechnen?

* Projektplanung und Projektmanagement: Tools und Techniken flr eine
reibungslose Implementierung

e Change Management als Aufgabe der Projektleitung

e Der Faktor Mensch: Wie Sie bei lhren Mitarbeitern Unterstitzung far
Veranderungen gewinnen
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Referent:

Anton Hell, Geschéftsfiihrer der hit-CONSULT GmbH. Der Hotelmanagement-Experte ist
seit mehr als 20 Jahren in der Hotelbranche tétig. Als Spezialist fur IT in Hotellerie und
Touristik berat er namhafte Hotelgruppen und -kooperationen, aber auch Einzelhotels und
Kooperationen zur Optimierung ihrer Informationstechnik und begleitet sie bei Auswahl
und Einfihrung neuer Systeme. Anton Hell hat in verschiedenen Management-Positionen
u.a. fir Marriott, Penta und Cunard Lines gearbeitet. Zu den aktuellen Kunden zahlen u.a.
Marriott Inc., TUI Hotels & Resorts, Robinson sowie Romantik Hotels.

Zeit und Ort der Veranstaltung:

30. Mérz 2009, 10.00 bis 17.00 Uhr - Berlin
Seminargebiihren

Nutzen Sie unsere Spezialpreise fir mehrere Teilnehmer aus lhrem Unternehmen:

1 Person: 399,-- EUR
2 Personen: 699,-- EUR
3 Personen: 999,-- EUR

Im Seminarpreis inbegriffen sind Seminarunterlagen, Mittagessen sowie Kaffee und
Erfrischungsgetranke wahrend der Veranstaltung.

Die Teilnahmegeblhr ist nach Rechnungserhalt fallig; fir die Seminarteilnahme ist der
Rechnungsausgleich Voraussetzung. Bei Stornierungen, die spater als 10 Werktage vor
Seminarbeginn erfolgen, werden 50 % der Seminargebihr zzgl. Mehrwertsteuer fallig.

Alle Preise zzgl. ges. MwSt.
Weitere Termine

Wir bieten dieses und weitere Seminare regelmaBig mehrmals im Jahr an. Informieren Sie
sich unter www.hit-consult.com/de/seminare Uber die aktuellen Termine.

Fidr lhr Team kommen wir gerne zu Ihnen fir ein maBgeschneidertes Inhouse-Seminar.
Unkompliziert und individuell auf Ihre Bedrfnisse und Ziele zugeschnitten. Zum Festpreis
von 1.299 EUR*. Sprechen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0)30 219 19 440, E-Mail:
seminare@hit-consult.com.

* zzgl. ges. MwSt. und ggf. Reisekosten
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ANMELDUNG
FAX-ANTWORT: +49-30-219 19 191

Bitte senden Sie das ausgeflllte Formular per Fax an uns zurlick. Fir Rickfragen stehen
wir lhnen gerne unter +49-30 219 19 440 oder seminare@hit-consult.com zur Verfligung.

Seminartitel IT-Projekte erfolgreich durchflihren

Termin und Ort Berlin,

Teilnehmer 1

Vorname Name Telefon E-Mail
Teilnehmer 2

Vorname Name Telefon E-Mail
Teilnehmer 3

Vorname Name Telefon E-Mail
Hotel
Rechnungs-
anschrift:
StraBBe
PLZ ORT
Seminarpreis [ 399 EUR zzgl. MwSt. ] 699 EUR zzgl. MwSt. [J 999 EUR zzgl. MwSt.
(bitte ankreuzen) bei 1 Teilnehmer bei 2 Teilnehmern bei 3 Teilnehmern

Datum, Unterschrift ~ Firmenstempel

Es gelten die auf S. 3 beschriebenen Geschéftsbedingungen.



