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Ideen, Anregungen, Austausch
Wir méchten Sie dabei haben! ...Denn |hre Ideen,
Anregungen und Fragen nehmen wir ernst.

Als FUhrungskrafte im Callcenter kdmpfen wir alle
mit ahnlichen Herausforderungen.

Lassen Sie uns gemeinsam vorwarts denken.

Ideen, Anregungen

Die Beitrage von Experten aus der Praxis verstehen sich
als Impuls, um mit Gleichgesinnten und den Referenten
direkt ins Gesprach zu kommen.

Austausch - Das Netzwerk

Prasentieren Sie Ihr Unternehmen in Form eines Unter-
nehmensprofils. Sagen Sie, was Sie anderen Fihrungs-
kraften bieten: an Produkten, Dienstleistungen oder guten
Ideen und benennen Sie, was Sie suchen!

So kann ein unmittelbarer Austausch zustande kommen.
Warum sollten Sie nicht von den guten Erfahrungen
anderer profitieren?

lhr Einsatz

Investieren Sie 100,- Euro (zzgl. MwSt.) flr einen Tag voller
Anregungen. In der Teilnahmegebihr sind alle Speisen

und Getrénke wahrend des Tagungsprogramms enthalten.

lhr Nutzen

- [deen und Anregungen fur den Betrieb lhres Callcenters
- Neue Geschéftskontakte auf dem Businessmarktplatz

- Diskussion lhrer offenen Fragen und Herausforderungen

Was miissen Sie jetzt tun?
Melden Sie sich jetzt mit beiliegender Antwortkarte
oder online unter www.erfolgreiches-callcenter.de an!

www.erfolgreiches-callcenter.de

Das Tagungsprog ramm (kurzfristige Anderungen vorbehalten):

9.30 Uhr

10.30 Uhr

11.30 Uhr

12.30 Uhr

14.00 Uhr

15.00 Uhr

15.30 Uhr

16.30 Uhr

17.30 Uhr

www.erfolgreiches-callcenter.de

Begrifung durch Markus Grutzeck, Geschaftsfiihrer Grutzeck-Software GmbH
Trendstudie: Dialog 2020
Veranderte Spielregeln - Mensch
Wie spiele ich auch zukiinftig mit?

Workshop $1:
Anruferlaubnis im Outbound

Workshop M1: Optimale Ergebnisse aus jedem Kunden-
kontakt - Praxisbeispiele zur effizienten Mitarbeiter-
entwicklung und zur zielgerichteten Steuerung

des Kundendialogs mit Hilfe moderner Softwarelésungen

Workshop S2:
Aktuelle Rechtsfragen rund ums Callcenter

Workshop M2: Softwaregestitzte Qualityanalysen
und Personalentwicklung

Organisation

Workshop 01: Automatisierung durch selbstlernende
Software - neue Trends fur E-Mail, Web, Brief, Twitter
in modernen Call Centern

Workshop 02: Kosten runter, Wissen rauf:
Was erfolgreiche Blended-Learning Strategien auszeichnet

Aktives Networking auf dem Businessmarktplatz. Stébern Sie durch die Unternehmensprofile der Teilnehmer, Referenten und Lésungsanbieter.

Diskutieren Sie Ihre Probleme und Fragestellungen bei leckerem Fingerfood.

Workshop S3: Jenseits von Tagessatz und
Minutenverpreisung - Auftraggeber-Budget
versus Callcenter-Ertrag - das Marchen

der Vereinbarkeit gemeinsamer Ziele?

Workshop M3: Qualitdt braucht Raum -
Das komplexe Zusammenspiel von Licht, Luft und Raum

Besuch des Businessmarktplatz, aktives Networking, Austausch

Workshop S4: Callcenter erfolgreich
positionieren in der Krise

Workshop M4: Mitarbeiter-Gesprach

Workshop S5: Einsatz von Service-Nr. zur
Rufnummer-Ubermittlung und Behandlung
von Riickfragen

Workshop M5: Personalentwicklung mal anders

Verabschiedung

www.erfolgreiches-callcenter.de

Workshop 03: Wie kanalisiere ich die Eingangsflut
von Anrufen, Mails und Faxen? Die Mdglichkeiten
von ACD und Voice Self Services

Workshop 04: Kampagnen effektiv planen, durchfiihren
und steuern.

Workshop 05: Adress-Diebstahl im Call Center:

Kontrolladressen als aktiver Beitrag zu mehr Daten-
sicherheit und Kundenvertrauen

www.erfolgreiches-callcenter.de

Quo Vadis - Wie andert sich Kommunikation
und damit die Rolle von Callcentern?

Workshop Z1: Union Investment: Ausrichtung
des Service-Centers auf zukinftige Anforderungen

Workshop Z2: Fallbeispiele erfolgreicher Neupositio-
nierungen als Dienstleister in der Callcenterbranche

Workshop Z3: Die Macht des Konsumenten

Workshop Z4: Personlichkeitsorientierte
Kommunikation im Mitarbeiter- und Kundendialog

Workshop Z5: Ist Ihr Callcenter gut bei Stimme?

www.erfolgreiches-callcenter.de

Anmeldung
Melden Sie sich verbindlich bis 15. Oktober 2009 an

* per Fax (0800) 2460010
* per Post
« oder online unter www.erfolgreiches-callcenter.de

Die Teilnahmegebihr betragt netto 100,- Euro (zzgl.
MwsSt.) pro Person. Darin sind Speisen und Getranke
wahrend des Tagungsprogramms enthalten.

Bitte iiberweisen Sie den Kostenbeitrag
nach Erhalt der Rechnung.

Bitte teilen Sie uns mit, an welchem Vortrag
Sie teilnehmen méchten. Das hilft uns fiir die Vortrage
die entsprechende RaumgréRe einzuplanen:

Spielregeln Mensch Organisation Quo Vadis

Vortrag 1 a s awm a o1 az1
Vortrag 2 os2 a M2 o2 Qz2
Vortrag 3 as3 a M3 o3 aZz3
Vortrag 4 as4 a M4 a o4 az4
Vortrag 5 aSs5 a M5 a 05 az5
Absender

Firma/lnhaber

Name, Vorname

StralRe/Postfach

PLZ/Ort

Telefon (tagsuber)

Fax

E-Mail

www

Datum/Unterschrift

www.erfolgreiches-callcenter.de




