BVL

Bundesvereinigung
Logistik

Innovationsmanagement
in der Logistik

Gestaltungsansatze und
praktische Umsetzung

Herausgegeben von
Hans-Christian Pfohl

Deutscher Verkehrs-Verlag



Bibliographische Information der Deutschen Bibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliographie; detaillierte bibliographische Daten sind im Internet
unter http://dnb.ddb.de abrufbar.

Herausgegeben im Auftrag der:
Bundesvereinigung Logistik (BVL) e.V.

Schlachte 31
28195 Bremen

Telefon 0421 17384-0

Fax 0421 167800

E-mail bvi@bvl.de

Internet http://www.bvl.de

Herausgeber: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Christian Pfohl
Redaktion: Dipl.-Wirtsch.-Ing. Robert Schénberger
Verlag:

Deutscher Verkehrs-Verlag GmbH
NordkanalstraBe 36
20097 Hamburg

Telefon 040 23714-01

Fax 040 232550

E-mail leserservice@dvz.de
Internet http://www.dvz.de

Printed in Germany
Gedruckt vom Manuskript
Druck:

Kessler Druck + Medien
86399 Bobingen

© 2007 Deutscher Verkehrs-Verlag

Das Werk ist urheberrechtlich geschitzt.

Jede Verwendung, auch auszugsweise, ist ohne Zustimmung des Verlages
nicht zulassig. Das gilt insbesondere fiir Vervielféltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmung und die Einspeisung und Verarbeitung in elektronischen
Systemen.

ISBN: 978-3-87154-354-8



Inhalt

Vorwort

Ausgangssituation - Innovationsmanagement als Erfolgsfaktor in
der Logistik. Einfiihrung und Riickblick auf die Arbeitskreisarbeit...
Hans-Christian Pfohl

Grundlagen

Grundlagen fiir ein Innovationsmanagement in der Logistik...........
Hans-Christian Pfohl/Heiko Frunzke/Holger Kéhler
1 EINI@IUNG. i
2 Begriffliche Grundlagen des Innivationsmanagements...........ccccvvvvnnnnn.
2.1 Innovationsbegriff......ccuviiiii
2.1.1 Begriffbestimmung und -abgrenzung.............cooviviiiiiininns
2.1.2 InnovationsdimenSiONEN. . ...vvvieieiiiee e
2.2 Charakterisierung des Innovationsmanagements..........ccccvvvuennns
2.2.1 Begriffsbestimmung und -abgrenzung..............oooeviiiiininnns
2.2.2 Ziele und Aufgaben des Innovationsmanagements.............
2.2.3 Paradigmen des Innovationsmanagements..........cccvvvvuennnns
3 Innovationsmanagement als Aufgabe der Logistik..........c.cooviviiiiinininns
3.1. Innovationsmanagement in der LOgistiK........ccvvriviiiiininiiiiennnnns
3.2 Innovationsbedarf und Innovationsdimensionen in der Logistik....
3.2.1 Kundeninduzierter Innovationsbedarf..............ccooviiiiinns
3.2.2 Technologieinduzierter Innovationsbedarf.............ccccvvvnnnns
3.3 Logistikspezifische Anforderungen an das Innovations-
[T A E=Te =10 0= o | OO
3.3.1 Ermittlung der Kundenbedlrfnisse........ccovviiiiiininiinennns.
3.3.2 Bewertung des Aufwands und Nutzens von Logistik-
INNOVALIONEN. ...t e e ae s
3.3.3 Effizienzorientierung vs. Innovationsorientierung in der
(e o | 1) o PP
4 Organisation der Innovationstatigkeit in der Logistik..............coovvinin.
4.1 Phasenmodell des InNoVatioNSProzesses......cvvvevrvieierernrnenennrnanss
4.2 Unternehmensinterne Gestaltungsansatze der Aufbau-
OFgaNISATION. . .u it
4.2.1 Innovationstatigkeit als dauerhafte Aufgabe......................
4.2.2 Innovationstatigkeit als (temporare) Projektaufgabe..........
4.3 Schnittstellenmanagement bei verteilter Innovationstatigkeit......
4.3.1 Unternehmensinterne Schnittstellen............ccccoeviviiiiiennnnns
4.3.2 Schnittstellen zu Innovationspartnern.........cccovveviviviennenns.
5 Ausgewdhlte Methoden und Instrumente fir ein Innovations-
management in der LOGiStiK......cuouveveiiii i
5.1 Methoden zur Marktforschung und Technologieprognose.............
5.1.1 Marktforschung.......coovviiiii
5.1.2 TechnolOgieprOgNOSE. .. v uiiiie it e e e
Methoden zur Bewertung und Auswahl von Innovationsvorhaben.
Methoden zur Entwicklung innovativer Logistikservices...............
5.3.1 Modulare Servicearchitektur........cooviviiiiiiiiiieiieeees
5.3.2 Service BlUeprinting......cooiieiiiiiiiii e
6 Personelle Aspekte des Innovationsmanagements in der Logistik..........

U,
w N

11



Inhalt

6.1 Mitarbeiter im InnNOVatioNSProzess.........cocvvvviiiiiiiiiiiiiieas 82
6.1.1 OPPONENTEN. . e 83

6.1.2 PrOomMOtOrEN. cu i 84

6.2 Kulturelle Rahmenbedingungen.........oovvviiiiiiii s 87

7 ZUS@MMENTASSUNG . . tuttieinteeeneneenereetenee e aensaea e s e nanenerernenenennrnenens 91
[T = o PP 93

Empirische Untersuchungen

Innovationsgenerierung in kontraktlogistischen Beziehungen
aus Dienstleister- und Kundensicht. Konzeption und empirische

ErgebnisSse. ... ..o 106
Hans-Christian Pfohl/Heiko Frunzke/Holger Kbhler
1 Einleitung und Design der Untersuchung..........ocooviviiiiiiiniiiiiinennnns 106
2 Charakterisierung von Logistikinnovationen...........c.coovoviiiiiiiininnnns 109
2.1 Innovationsdimensionen in der LogistiK..........cooviiiiiiiiiiininnnns 109
2.2 Organisatorischer Kontext der Innovationsgenerierung............... 111
3 Rolle von Dienstleistern und Kunden bei der Generierung von Logistik-
INNOVALIONEN. et 113
3.1 Wahrgenommenes Rollenverstandnis von Dienstleistern und
[0 L o (=] o T PP 113
3.1.1 Rolle der Dienstleister im Selbst- und Fremdbild................ 113
3.1.2 Rolle der Kunden im Selbst- und Fremdbild...............ccceveee. 114
3.1.3 Erklarungsansatze fur die beobachtete Rollenverteilung...... 115
3.2 \Vergleich des Innovationsbeitrags von Dienstleistern und Kunden 118
3.2.1 Ergebnisse der Selbsteinschatzung.........ccovvvviiiiiiiniinnnnns 119
3.2.2 Ergebnisse der Fremdeinschatzung..........cccooeviiiiiniinnnnnns 120
3.2.3 Innovationsbeitrag der Dienstleister...........cccveviiiiiiininnnnn. 121
3.2.4 Innovationsbeitrag der Kunden........cocooviiiiiiiiiiiiiniieens 122
3.2.5 Zufriedenheit mit dem Innovationsbeitrag.............c.coovvnens 123
4 Innovationsvoraussetzungen bei Dienstleistern und Kunden................. 124
4.1 Einflussfaktoren auf den Innovationsbeitrag............cccvvvvinvnennnn. 124
4.2 Innovationsfahigkeiten im Selbst- und Fremdbild....................... 126
4.2.1 Selbsteinschatzung der Fahigkeitsbarrieren auf Ebene der
Mitarbeiter. . v 126
4.2.2 Selbsteinschatung der Fahigkeitsbarrieren auf Ebene der
OrganisSation. . .ovii i 129
4.2.3 Zufriedenheit mit den Innovationsfahigkeiten des Partners.. 134
4.3 Innovationsbereitschaft im Selbst- und Fremdbild...................... 136
4.3.1 Selbsteinschatzung der Motivationsbarrieren auf Ebene der
Mitarbeiter. . v 136
4.3.2 Bekenntnis der Organisation zu Logistikinnovationen.......... 138

4.3.3 Zufriedenheit mit der Innovationsbereitschft des Partners... 140
4.4 Selbsteinschatzung der kulturellen Innovationsvoraussetzungen.. 142
4.5 Zusammenhang zwischen Innovationsvoraussetzungen und

Innovationsbeitrag......covviiiiii 145

5 Zusammenwirken von Dienstleistern und Kunden bei der Generierung
von Logistikinnovationen.... ..o 147
5.1 Gemeinsame Aktivitaten bei der Innovationsgenerierung............ 147

5.1.1 Einbindung des Partners bei der Innovationsgenerierung.... 148



Inhalt

6

5.1.2 Aufteilung von Aufwand und Nutzen gemeinschaftlich

generierter Logistikinnovationen........c.coovvviiiniiiiiininnns 151
5.2 Verhalten bei der Beauftragung von Kontraktdienstleistungen...... 153
5.2.1 Gestaltungsspielraum bei Ausschreibungen....................... 153
5.2.2 Akzeptanz von Vorschldgen zur Optimierung des laufenden
BetriEbDS. v 156
5.3 Innovationsbeitrag der Beteiligten in kontraktlogistischen
BeZIENUNGEN. .. e 157
Fazit Und AUSDIICK. ...u e 158
LiteratUN e 160

Innovationen aus dem Blickwinkel des Top-Managements.
Ergebnisse der IBM Global CEO Study 2006........................cceenne 165
Werner Klein/ Thomas Stumpp

1
2

EINIEIEUNG . et 165
Uberblick zu der ,Global CEO Study 2006™........cccuuieeirnieeiinieeeaieeennnn. 166
2.1 Untersuchungsdesign......ouiiieieiiiii et a e 166
2.2 Zentrale Studienergebnisse.........ccvvuiiiiiiiiii 167

2.2.1 Trend zu externen Innovationsquellen.............coovviininnnnn 167

2.2.2 Innovationssteuerung durch das Top-Management............. 168
INNOVAtiONS OrMEN. ... e 169
3.1 Abgrenzung und Bedeutung.........covuiiiiininiiiiiii s 169
3.2 Innovation von Geschaftsmodellen...........oovviiiiiiiiiiiinnnin, 171
3.3 Innovation von Betriebsablaufen...........coovoiiiiiiiiiiic 173
3.4 Innovation von Produkten, Services und Markten................cc.eee. 174
ZUSAMMENTASSUNG .1 uutetitteererte et e e e e enen e e eenernrneneneneanns 176
[T = o U PP 177

Rahmenbedingungen und Innovationsquellen

Unterstiitzung von Logistikinnovationen durch das Top-

Management. Die Rolle des CFO bei der Durchsetzung von
Logistikinnovationen.................oooiii 179
Frank Kusterer

1

2
3

Problemstellung: Logistikinnovationen im Kontext der Strategiefindung
UNd =eNEWICKIUNG . . 179
Begriffsdefinition und -abgrenzung...........cooviiiiiiiiii 182
Bezugsrahmen zur Generierung und Risikoanalyse von Service-
Innovationen in der LOGiStiK......vuiuiiiieiiiii e 184
3.1 Konzeption des BezugsrahmensS.........vuvviiiiiiiiiiininie s 184
3.2 Beispielhafte Anwendung auf Service-Innovationen in der
ChemielogistiK. . .ouiuiie i 187
3.3 Risikoanalyse von Service-Innovationen in der Logistik............... 188
Aufgaben des CFO bei der Durchsetzung von Logistikinnovationen........ 190
4.1 Herstellung von Kostentransparenz in der Logistik...................... 190
4.2 ,Tracking" von Innovationsbereichen in der Logistik.................... 191
4.3 Strategieformulierung unter Einbeziehung der Logistik................ 192
SChlUSSDEMEIrKUNGEN. ... i e 193
LIteratUN e 194



Inhalt

Kulturelle Voraussetzungen fiir die Entstehung von Logistik-
innovationen aus der Perspektive eines Logistikdienstleisters........ 197
Karin Eulenbruch

1
2

u b w

6

EINIEIEUNG . .. 197
Der Logistikdienstleister in der Wertschopfungskette............cccovvvvinnnns 197
2.1 Bedeutung und Aufgaben des Logistikdienstleisters.................... 197
2.2 Rolle des Logistikdienstleisters bei der Innovationsgenerierung.... 198
Chancen und Risiken von Innovationen........cccvviiiiiiiiiiiineeeee 199
Innovation und die dafiir notwendige Kultur...........cooviiiiiiiniiiiiinnne, 200
Auf dem Weg zu einer ,Innovationskultur®...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiene, 202
LT RV = oY o PP 204
D il s 204
5.3  Strategien....cciiiiiiii 205
5.4 MaBnanmen. ..o s 206
5.5 Alltagliches Handeln (Realisieren)........cooviviiieiniiiiiniiiiiei i 207
L= 74 1 207

Entstehung von Innovationsideen im eigenen Unternehmen aus
der Perspektive eines logistischen Dienstleisters............................ 210
Karen Klement

1
2
3

Logistik und INNOVAtIONEN.......iviiiiieiii e 210
Innovationsmanagement und InnovationsSprozess..........ovvvveviiniininnnnns 212
Methoden und Instrumente fir die Initierung und Generierung von
o 1= o 214
3.1 Ideen iNitiieren. ..o 214
G T Ko (1= o e 1<) o 1<) o =T T o 1R P 216
Einbeziehung von Kunden in die Innovationsgenerierung..................... 218
Innovationsgenerierung in der FIEGE Gruppe.......c.ccvvvviiviiniininiininnnns 221
5.1 Vorgehensweise bei der Generierung von Innovationen in der

[ = 1 = U7 221
5.2 Beispiele fur Innovationen in der FIEGE Gruppe..........cocvvvvvnvnne. 222
= 4 223
[T o) o 225

Ideentransfer von der Forschung in die Praxis. Beteiligung eines
Automobil-Dienstleisters an dem Sonderforschungsbereich
~Selbststeuerung logistischer Prozesse"................ccccoiiiiiiiiiinnnnn, 227
Wolf Lampe/Ulrich Burgath

1
2

EinfUhrung: Systematische Suche nach Innovationsideen.................... 227
Kooperation zwischen Wissenschaft und Praxis.........c.ccoooiiiiiiiiiiiinnnns 228
2.1 Motivation flr eine Kooperation.......c.ovvviiiiiiniiiin e 228
2.2 Vorstellung der Kooperationspartner.........c.cvveviiiiieiiiinineinenenss 229
2.2.1 Sonderforschungsbereich Selbststeuerung logistischer
Prozesse - Ein Paradigmenwechsel und seine Grenzen (SFB
37 ) ettt 229
2.2.2 BLG und E.H. Harms Automobil-Logistics...........ccovvivininins 230
Innovationsfeld Selbststeuerung logistischer Prozesse...........c.cccvvenennns 231
3.1 Evolutionsstufen von der Fremd- zur Selbststeuerung................. 231
3.2 Ansatzpunkte fur logistische Innovationen.............ccoveviiiininnnnns 233

3.2.1 Fahrzeugsteurung durch mobile Transponder-Erkennung



4

(G = TN 233

3.2.2 Selbststeuerung der Fahrzeugbewegungen im Automobil-
TerMINAL. e 236
Ausblick: Ubergreifende Prozessgestaltung.........ccccevvieeviuieriieeeinnnnnns 240
=Y = o 242

Verkaufsprozess komplexer Dienstleistungen als Quelle fiir
Innovationen. Vorgehensmodell eines Anbieters kontrakt-

logistischer Dienstleitungen...................c.ooi i 244
André Lindner

1
2
3

EINLEIEUNG. e e e 244
Trends im Business Process OULSOUICING.....cvuvviuierereiniineriinieneieraenns 244
Phasen eines Business Process Outsourcing Vergabeprozesses............. 245
3.1 AUSWANIPNASE. ettt 246
3.2 Value ASSESSMENT....uiieiei i 246
3.3  DUE DilligeNCE. ..t 246
Fachinhalte der Prifungs- und Analysephase........cocoeviviiniiiiiieniinnnennns 247
4.1 Logistische Netzwerke........coovviiiieiiiiiii e 247
4.2 PreistranSpParEnzZ......o.veiiieiii i 248
4.3  ProzessoptimierUNGEN.....o.vieiiiiieiie et aae s 248
4.4 SendungSopPtiMIErUNGEN. .. .vieiiiei e e 250
4.5 Management von Subdienstleistern..........cooveviiiiiiin 250
4.6. Lieferantenkontrolle......cocvviiiiiii 250
4.7 GesamthaftesPotenzial........c.cooviiiiiiiii 251
RESUMEE. ..t 252
=Y = o 253

Methoden, Instrumente und Praxisbeispiele

Ansdtze zur Gestaltung einer innovationsorientierten Geschifts-

beziehung mit Logistikdienstleistern..................c.ooiii 255
Michael Krings
1 BN @I UNG . e 255
2 Voraussetzungen einer innovationsorientierten Geschaftsbeziehung...... 256
2.1 Gemeinsamens Wertemodell.........cccoviviiiiiniii 256
2.2 Transparenz der Geschaftsbeziehung........cocooviiiiiiiiiiiiiiiens 258
3 Anreiz- und Vergitungsmodelle in einer Geschaftsbeziehung............... 259
3.1  EXtrinsische ANreizsyStemMe. ....vveieiiiiii e eees 260
3.1.1 Anforderungen an Vergutungsmodelle..........cccoeviiiinennnnns 260
3.1.2 Konventionelle Vergitungsmodelle...........ccoviiiiiiiniinnnns 261
3.1.3 Produktivitats-Modell als innovativer Ansatz...............cvuune 261
3.2 Beziehungsmanagement zur Steigerung intrinsischer Motivation.. 263
4 ZUSAMMENTFASSUNG .. ettt ittt eeas 264
LIEEratUN 265
Unterstiitzung der Generierung und Bewertung von Innovationen
in der Logistik durch Simulation....................cooiiii 267
Peter Kaleck
1 EINIEIUNG. e 267
2 Portrat der MGL Metro Group Warehousing GmbH & Co KG.................. 268



Inhalt

u b w

6

Innovationstreiber und -hemmnisse..........coovoiiiiii 269
Simulationstools zur Uberwindung von Innovationshemmnissen........... 270
Prozess-Redesign und Evaluation per Simulation............cccoooviviiiinnnnns 270
5.1 Konzeption des Simulationstools..........cocvviiiiiiiiiiiii 270
5.2  Simulationsbeispiele.......ccvuieieiiiiiiie 273
5.2.1 Veranderung der Wegzeiten durch Optimierung der Artikel-
PlatZIErUNG. .. 273
5.2.2 Veranderung der Auftragsstruktur durch Splittung der
AURETAGE e 273
5.2.3 Trennung des Lagers nach Vertriebslinien......................... 274
5.2.4 Detailsimulation Artikelidentifikation bei Pick-by-Voice
KOMMISSIONIEIUNG ... vt 275
Bzt et 275

Erfahrungen bei der Umsetzung von Innovationen am Beispiel der
Beschaffungslogistik.................cooooiii 277
Frauke Heistermann

1

2
3

4

Herausforderungen bei Innovationsvorhaben in tbergreifenden Supply

(608 = 277
Innovationsumfeld Beschaffungslogistik..........cooviiiiiiiiiiiiiieens 277
Innovationsvorhaben aus verschiedenen Perspektiven.............cccoveenens 278
3.1 Praxisbeispiel 1: Verlader-getriebenes Innovationsvorhaben........ 278
3.1.1 Ausgangssituation.........oceiiiiiiiii i 278
JC I A Ko (1=t g o =T o 1=t 1= o U o o [ 279
3.1.3 KONzZeptphase. ....iiuiiiiiiiiii 280
30104 PilOt e 281
3.1.5 UMSEEZUNG. .ttt 282
3.2 Praxisbeispiel 2: Logistikdienstleister-getriebenes Innovations-
VOrN@DEN. .o 283
3.2.1 Ausgangssituation.........cooiiiiiiiiin 283
JC I8 o [=1=1 g Ta =T o T=T = o U] o o 1R 284
3.2.3 KONZEPEPN@SE. ..ttt 286
30204 POttt 287
3.2.5 UMSEIZUNG. ..ot 288
3.3 Praxisbeispiel 3: Technologieanbieter-getriebenes Innovations-
VOFNaD BN . 289
AbschlieBende Wirdigung der Praxisbeispiele.........ccooovviiiiiiiiiiiinnnn. 290

Innovatives Logistik- und Servicekonzept eines Markenartiklers
als Dienstleistung fiir Dritte.................cooiii 292
Werner Klein/Carola Botschka

NOuUuTh WN R

10

EINIEIEUNG . et 292
AUSGANGSSITUALION. ...vii i 292
Geschaftsmodel-INNoVation.......ccoviiiiiiii 294
PAPSTAR-SCM KONZEPE. .. uiuiieitiiiieieie et ettt e e e e e 295
REAIISIEIUNG . ..ttt 297
[ o =T 0] o = PP 299
ZUSAMMENTASSUNG ...ttt ettt e e e e e a e e neaenenns 300
LIteratUN . 302




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




