PRDORIS DOPPLER

PUNKTGENAUE TEXTE.

Acht Tipps fiir erfolgreiche Webtexte

Das Internet ist ein Haifischbecken. Erfolgreich sind hier nur jene Unternehmen, die
die Nutzer informieren, ihre Fragen beantworten und ihre Bedenken beseitigen. Und
das wichtigste Werkzeug dazu ist der Text. Er versorgt die moéglichen Kunden mit
wertvollen Inhalten und wird so zum virtuellen Verkaufer. Doch das ist vielen Unter-
nehmen nach wie vor nicht klar. Sie schustern ihren Webtext lieblos zusammen, spi-
cken ihn mit Werbedeutsch und farblosen Floskeln. Der Leser fiihlt sich abgestoBen
und wechselt zum Wettbewerber - ein Mausklick gentgt.

Und genau das ist Ihre Chance: Punkten Sie mit Ihrer Webseite und heben Sie sich
klar vom Wettbewerb ab. Dazu missen Sie allerdings wissen, wie sich die Nutzer
verhalten und was sie sich von Webtexten erwarten. Die Antworten darauf finden Sie
in den folgenden Tipps.

Das Leseverhalten verstehen

Das Texten firs Web fallt dann am leichtesten, wenn Sie sich das Leseverhalten der
Nutzer vor Augen flihren. Dazu missen Sie sich nur mal selbst beim Surfen beobach-
ten: Auf der Suche nach einer bestimmten Information greifen Sie auf verschiedene
Webseiten zu - die Ihnen beispielsweise die Google-Suche vorschlagt - und scannen
rasch deren Inhalt. Sie lesen nicht den ganzen Text durch, sondern suchen in Uber-
schriften, Aufzahlungen und Menilpunkten nach Ihren spezifischen Suchwértern. Fin-
den Sie sie nicht innerhalb weniger Sekunden, verlassen Sie die Seite wieder und
wechseln zur Konkurrenz.

Das Online-Lesen ist also ein sehr zligiger Vorgang, der User hat es meist eilig und
sortiert die Webseiten in Sekundenschnelle nach ihrem Nutzwert. Die Seiten werden
nicht gelesen, sondern tUberflogen. Und diesem Verhalten missen Sie Ihre Webtexte
anpassen.

Das Wichtigste kommt zuerst

Texten flirs Web ist wie Texten flr die Zeitung. In beiden Medien werden die Texte
nur angelesen, der Nutzer entscheidet anhand der Uberschrift und der ersten Sétze,
ob sich die weitere Lektire lohnt. Das heiBt flir Sie: Bringen Sie in Ihren Webtexten
das Wichtigste zuerst, vermitteln Sie gleich zu Beginn Ihre Botschaft. Formulieren Sie
Uberschriften, die die zentralen Informationen beinhalten und zum Weiterlesen anre-
gen. Beantworten Sie in den ersten Satzen des FlieBtextes die wichtigsten W-Fragen
~wer" und ,was", eventuell ergédnzt um ,wie" und ,warum®. Im folgenden Text ist
dann Platz fur die weiteren Einzelheiten.

Machen Sie es dem Leser leicht

Das Online-Lesen ist anstrengend, es ermiidet mehr als das Lesen vom Papier. Daher
dauert es auch langer — etwa um 25 Prozent im Vergleich zu Print, wie eine Nielsen-
Studie zeigt. AuBerdem ist der Nutzer standig abgelenkt: Buttons, Flash-Animationen,
Links, Fotos und Videos konkurrieren fortlaufend mit textlichen Inhalten. Erleichtern
Sie deshalb das Online-Lesen, indem Sie Ihre Inhalte schnell erfassbar machen. Glie-

DR. DORIS DOPPLER e BIENERSTR. 25/1V e A-6020 INNSBRUCK e DOPPLER@DDOPPLER.COM
TEL: +43/650/9851920 ¢ WWW.DDOPPLER.COM e UID: ATU61232801



dern Sie Ihre Texte in kurze Absatze mit jeweils einer Aussage, fligen Sie Zwischenti-
tel ein und achten Sie auf die Zeilenlange. Und: Verwenden Sie Listen. Sie sind leicht
scanbar und teilen dem Leser alles Wesentliche mit. Finf bis sieben Eintrédge - die
natirlich auch zu weiterflihrenden Informationen verlinken kénnen - sind hier opti-
mal.

Kiirzen Sie lange Texte

Erschlagen Sie den Leser nicht mit endlosen Texten; packen Sie nicht alle Informati-
onen auf eine Seite. Denken Sie daran: Das Internet ist ein schnelles Medium, die
Nutzer bewegen sich rasch von einer Seite zur anderen. Sie laden Dateien herunter,
schreiben Kommentare, legen Lesezeichen an usw. Sie sind standig aktiv. Und ein
langer Text hemmt sie bei der Jagd nach nitzlichen Infos. Er signalisiert einen hohen
Zeitaufwand - und das schreckt den durchschnittlichen User ab. Deshalb gilt die
Faustregel: Internet-Texte sollen um die Halfte kirzer sein als gedruckte Inhalte.

Pflegen Sie Ihre Unterseiten

Was viele oft vergessen: Nicht jeder Nutzer gelangt zuerst auf die Einstiegsseite des
Webauftritts und klickt sich dann von Seite zu Seite. Es gibt auch Quersteiger, die
Uber Suchmaschinen und andere Pfade auf Ihre Unterseiten kommen. Das heiBt: Je-
de Seite Ihrer Web-Prasenz muss flr sich alleine stehen kénnen. Sie muss dem Leser
mitteilen, wer Sie sind und was Sie anbieten.

Inhalte statt ,Happy Talk"

~Happy Talk"™ nennt man das typische Marketing-Deutsch: oberflachliche Floskeln oh-
ne greifbare Inhalte, mit denen ein Unternehmen seinen méglichen Kunden nur Zeit
stiehlt. Und das liest sich dann so: ,Herzlich willkommen auf der Homepage der Firma
Weismann & S6hne, Matratzenfertigung. Seit mehr als flinfzig Jahren sind wir be-
kannt flir unsere hervorragende Produktqualitdt, unseren einzigartigen Lieferservice
und unsere unkomplizierte Kundenberatung. Wir wiirden uns freuen, auch Sie bald zu
unseren Kunden zdhlen zu dirfen.™ Ein solcher Text bietet keine Informationen und
ist austauschbar. Die Verkaufswirkung ist gleich null.

Wie war's stattdessen damit? Eine emotionale Uberschrift: ,Schlafen Sie sich gesund
.. und dann ein runder Text, der die Kernbotschaft des Webseite vermittelt: ,,... mit
unseren rickenfreundlichen Matratzen aus Rosshaar. Seit mehr als flinfzig Jahren fer-
tigen wir Spezial-Matratzen fiir Menschen mit Riickenleiden. Ein gepriiftes Patent, von
dem tausende Anwender Uberzeugt sind und das auch Ihre Wirbelsaule wohltuend
entlasten wird. - Mdchten Sie mehr wissen? Unsere erfahrenen Schlafberater infor-
mieren Sie gerne. Rufen Sie uns einfach an und vereinbaren Sie ein kostenloses Be-
ratungsgesprach." Diese Handlungsaufforderung ist wichtig — aktivieren Sie Ihren Le-
ser. Sagen Sie ihm, dass er Sie anrufen oder Ihnen eine Mail schicken soll. Bieten Sie
ihm dazu auf jeder Seite genigend Kontaktmdglichkeiten.

So sachlich wie moglich

Die unglaubliche Fille an Informationen, die das Internet bietet, ist sein gréBter Vor-
teil, aber gleichzeitig auch ein Manko. Denn fir den Nutzer wird es immer schwieri-
ger, seridse Anbieter von Bauernfangern zu unterscheiden. Informationen kénnen
ungepruft ins Netz gestellt, jederzeit verdandert und wieder geléscht werden. Der Ver-
fasser kann sich hinter Fantasienamen verstecken und falsche Infos streuen. Und das
macht das Internet viel weniger glaubwirdig als Zeitung, Radio oder Fernsehen.
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Diesem Mangel an Glaubwirdigkeit missen Sie entgegenwirken. Bauen Sie Vertrauen
auf, indem Sie Empfehlungen von zufriedenen Kunden in Ihren Webtext einbauen.
Solche Testimonials wirken wie objektive Beurteilungen und versehen Ihr Angebot
mit einem ,Gltesiegel".

Auch Presseberichte, Fachartikel und Fallstudien erhéhen Ihre Glaubwirdigkeit. Und
sie haben noch einen weiteren Vorteil: Der Leser kann sie ausdrucken — und damit
werben diese Texte auch offline flir Sie. Achten Sie aber darauf, dass in jedem Do-
kument Ihr Firmenname und Ihre Kontaktdaten enthalten sind.

Ein weiterer Tipp: Setzen Sie Werbesprache nur sparsam ein, seien Sie vorsichtig mit
Metaphern und schreiben Sie nicht zu blumig. Aber das hangt nattirlich auch von der

Branche ab: Wahrend Sie bei IT-Dienstleistungen sachlich schreiben kénnen, ist diese
Nichternheit bei einer Hotel-Webseite nicht angebracht.

Doch in jedem Fall gilt: Fassen Sie sich kurz, ohne stakkato-artig zu schreiben. Ver-
meiden Sie Wiederholungen und die Uberfliissige Wiedergabe von Alltagswissen. Ver-
wenden Sie gelaufige Worter, verzichten Sie auf Fremdworter und Abklrzungen. Las-
sen Sie unnoétige Einzelheiten weg - es interessiert niemanden, dass der Firmengrin-
der im Jahr 1954 einen Lieferwagen angeschafft hat.

Bei aller Sachlichkeit und Kiirze — vergessen Sie nicht auf den menschlichen Aspekt.
SchlieBlich werden Geschdfte zwischen Menschen und nicht zwischen Firmen abge-
schlossen. Das heiBt: Lassen Sie den Geschaftsfiihrer zu Wort kommen, bringen Sie
auflockernde Zitate von Mitarbeitern.

Ubertreiben Sie es nicht mit den Keywords

Wer fiir das Web textet, muss sich mit dem Thema Keywords auseinandersetzen.
Diese Schliisselworter tragen dazu bei, dass die Suchmaschinen Ihre Webseite finden
und - bestenfalls — noch vor den Seiten Ihrer Wettbewerber listen. Auf ein solches
Ranking arbeiten viele Webseiten-Betreiber hin — allerdings Gbertreiben sie es dabei
oft. Sie versuchen, méglichst viele Suchworter im Text unterzubringen. Doch das ist
der falsche Weg.

Vielmehr gilt: Bleiben Sie natirlich. Eine Keyword-Dichte von drei bis vier Prozent pro
Seite reicht vollig aus. Das entspricht auch der Philosophie von Google, das auf orga-
nische Inhalte setzt und kiinstliches Anhdufen von Schlisselwértern (Keyword Stuf-
fing) abstraft. Und was nltzt es Ihnen, wenn Ihre mit Keywords vollgepackte Seite
ganz oben in den Suchergebnissen aufscheint, die Besucher aber angesichts der sper-
rigen Texte gleich wieder abspringen?

Wahlen Sie lieber Ihre Keywords sorgfaltig aus, prifen Sie, welche Suchwérter Ihre
Kunden verwenden und bauen Sie diese Keywords auch in die Uberschriften ein.
Schreiben Sie fiir Ihre Leser, nicht flir die Suchmaschinen.
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