Q) Engels — Offerte .....

1. 0. BUSINESS®

1.0. GROUP - Geschéftsbereich 1.0. BUSINESS®

Performance Management
Leistung zahlt, wenn Zahlen zahlen

Fuhrung
Handlungsstrategien zur Steuerung der Erfolgsfaktoren fir das Unternehmensergebnis

Die Zusammenarbeit mit Menschen zu einem gemeinsamen Zweck bedeutet, steuernd und
wegweisend auf das eigene Verhalten und auf das anderer einzuwirken, um die Zielsetzung zu
erreichen. Je nach Prozessphase haben die Flihrungskrafte unterschiedliche Aufgaben zu erfillen,
um Mitarbeiter zur gewlinschten Leistung zu motivieren und das Unternehmen zu positiven
Ergebnissen zu fuhren. Daraus ergeben sich Anforderungen an die Fihrungs- und
Managementkompetenzen.

Anforderungen an die Fuhrungsaufgaben

Von der Zielsetzung uber die Planung, Entscheidung, Umsetzung bis zur Kontrolle von
Prozessen werden an die Fihrungskréafte eines Unternehmens unterschiedliche Anforderungen
gestellt.

In der Phase der Planung von Prozessen ist es wichtig, dass das Fluhrungspersonal seine eigene
Richtung festgelegt hat. Diese ist je nach Anzahl der mitwirkenden Personen und deren
Selbststandigkeit mit ausreichend Stabilitat und Bestandigkeit zu bestimmen, um den Mitarbeitern
geniugend Orientierung zu geben.

Kurzfristig gefallte Entscheidungen fiihren nicht selten zu Chaos und Demativation in der
Belegschaft. AuRBerdem kann ein solches Fihrungsverhalten zu Orientierungslosigkeit, Frustration
und Resignation fuhren. Damit sich Mitarbeiter mit den zuktnftigen Aufgaben identifizieren, sollten
diese in den Entscheidungsprozess einbezogen werden. Dadurch wird zudem mehr Transparenz fur
unternehmerische Strategien und Ziele geschaffen.

Bei der Umsetzung von Entscheidungen missen die Qualifikation der Mitarbeiter und die zur
Verfugung stehenden Ressourcen Beachtung finden. Dies erhéht die Wahrscheinlichkeit der
Realisierung von Projekten, was die Loyalitat der Mitarbeiter mit sich bringt. Zu oft wird das
Vertrauen der Mitarbeiter enttauscht, weil bestimmte Ziele nicht erreicht oder Versprechungen nicht
eingehalten werden.

Wenn Mitarbeiter infolge von KontrollmaZnahmen fir Ilhre Arbeit Feedback erhalten, kann man
diese zu der Leistung motivieren, die den erwiinschten Nutzen bringt. Bei Erreichen oder Ubertreffen
der Zielsetzungen sollten die Mitarbeiter durch Incentives belohnt werden. Dies flhrt nicht nur zur
Zufriedenheit Uber das Geleistete, sondern motiviert diese zu weiteren Leistungssteigerungen.

Die Ubersetzung der Unternehmens- in die Personalstrategie ist fir uns die Basis einer nachhaltigen
erfolgreichen Unternehmensentwicklung. Daher richten wir uns mit unseren Kernkompetenzen im
HR-Bereich auf die Ziele, Strategien und Kernfragen in lhrem Unternehmen aus. Mit unserem
einzigartigen WKW — Konzept™ tragen wir dazu bei, die Starken lhrer Fihrungskrafte und
Mitarbeiter aufzudecken, freizusetzen und von innen heraus gezielt zu férdern. WKW steht fur
Wollen, Kdnnen, Wissen. Mit lhrem Unternehmen realisieren wir damit lhre Visionen, geplante
Strategien und Ziele auf allen Unternehmensebenen.



Unternehmens-Fuhrung durch Mitarbeiter-Fuhrung

Erfolge von Unternehmen werden zum einen weitgehend durch Fuhrungskrafte bestimmt, zum
anderen durch Mitarbeiter, die die unternehmenspolitischen Ziele verstehen, sich mit ihnen
identifizieren und diese sowohl durch kreative Einzelleistungen als auch in Teamarbeit verwirklichen.
Gerade in Zeiten, in denen Ergebnisse mehr denn je zahlen, wird Unternehmensfiihrung durch
Mitarbeiterfuhrung zum entscheidenden Faktor. Die Fihrungskrafte stehen damit verstarkt im
Mittelpunkt des Geschehens.

Jedes Unternehmen braucht daher Fihrungskrafte, die auf der Grundlage der Unternehmens- und
Fuhrungskultur in der Lage sind, Ziele zu setzen, die Mitarbeiter durch ihr Fihrungsverhalten zu
hoher Leistungsbereitschaft und zielbezogener Kooperation zu bewegen und eine Arbeitsumwelt mit
hoher Attraktivitat fur alle Mitarbeiter zu schaffen. Personalfihrung und Personalentwicklung sind
deshalb mehr denn je als ureigenste Aufgaben von Fuhrungskraften professionell wahrzunehmen.

Wirksame Fihrungskrafte kennen ihre Aufgaben, Werkzeuge und Verantwortlichkeiten und setzen
wesentliche Grundsétze konsequent in die Praxis um.
Gute Fuhrung soll Verdnderungen bewirken und mit Menschen Resultate erzielen.

Generell wird durch Fuhrung das Ziel verfolgt, die Mitarbeiter zur Leistung zu motivieren, die
Zusammenarbeit effizient zu gestalten und damit die Effektivitdt von Organisationen zu erhdhen.
Mitarbeiter missen heute so gefihrt werden, dass sie Verstandnis fir komplexe Zusammenhange
aufbringen kénnen.

Erfolgreiches Fuhren im Unternehmen hangt ab von der Begabung, der Erfahrung, den Fahigkeiten
und dem personlichen Wollen der Flihrungskraft, von den zu fuhrenden Mitarbeitern und den
Besonderheiten der Flihrungssituation.

Im Hinblick auf die FUhrung der Mitarbeiter spielen Steuerungssysteme eine zunehmend wichtige
Rolle.

1.0. BUSINESS® bietet hier mit Viva now!®, dem variablen interaktiven Vergiitungs- und
Anreizsystem, eine Losung, die dazu beitragt, gemeinsam mit lhren Fihrungskraften und
Mitarbeitern Steuerungs- und Anreizsysteme zu etablieren. Diese interaktiven Vergutungs- und
Anreizsysteme sind nicht nur im Rahmen von Arbeitsmotivation hilfreich, sondern sind als
personalpolitisches Instrument Ubergreifend von der Personalfihrung bis zur Systemverbesserung
im Unternehmen einsetzbar.

So verbessern Sie die Positionierung lhres Unternehmens im Markt, managen Kosten und sichern
Ertrage.

Wenn Sie mehr zu Viva now!® und den Méglichkeiten der variablen Vergiitung erfahren mochten,
rufen Sie uns einfach an unter 0202-277 5000 oder senden Sie eine e-Mail an info@io-b.de.

Informationen zu unseren Beratungs- und Trainingsleistungen erhalten Sie unter

Tel. +49 (0)202/277 50 00

Ihre Ansprechpartner fur diese Thematik sind Herr Kurt Schaffner und Herr Gunther Wolf.
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Besuchen Sie uns im Internet unter: www.io-business.de




