Das Engels Interview:
"Unternehmen steuern, Mitarbeiter
fOhren, Kultur verédndern mit einem
einzigen integrativen Instrument!”

Im Gesprach mit Jan Réttgering, W. Schlathorst AG & Co.

Der Diplom-Ingenieur und Diplom-Wirtschaftsingenieur, Jahrgang 1966, ist Leiter Veririeb des

h

Textilmaschinen¥elimarktfiihrers.

Redaktion: Herr RoMtgering, im
vergangenen Geschiftsiohr haben
Sia Hir lhre Mitarbeitar sina variable
YIVA now! Anreizvergitung  ein-
gefihrt. Welche Widerstinde trafen
Sie ang

Rittgering: Als ich meine Position
hier antrat, traf ich auf eine
tayloristisch orientierte Struktur, die
Uber lange Jahre das Denken und
Verhalten der Akteure geprig hat.
Wenn wir uns nachhaltig vom Wett
bewerb absetzen wollen, bendtigen
wir eine konsequente Ausrichtung
auf den Kunden. Das erfordert Werte
wie Eigen- und Teamverontwort
lichkeit, Qualitdt und Flexibilitdt, um
partnerschattlich zusammenzuarke-
ten und kostenbewusst zu handeln.
Wichtig ist dazu das Bestreben, uns,
unsere Aufbou- und  Ablauforga-
nisction sowie unsere Systeme und
Instrumente tagtdglich innovativ zu
verbassern. Unsere Mitarbeiter ha-
ken das schnell erkannt. Die ersten
Schritte des Kulturwech sels haben wir
durch geradiniges Handeln und mit
der multiplen Anreizgebung von VIVA
nowld sehr erfolgreich unterstGtat.

Redakiion: Sie sprachen die multiple
Anreizgebung an. Wo selzen Sie An-
reizef

Réttgering: Mun, erstens geben wir
Anreize schon bei der Zielvereinba-
rung - ein anspruchsvolles Ziel-Mive-

au zu wahlen und sich erfolgver-
sprechende Aktionen zu Uberlegen,
wie das Miveau erreicht werden soll.
Anreiz 2: die Mafinahmen engagiert
umzusazen. Anreiz 3: das Ziel-MNive-
au moglichst genau zu erreichen
oder noch zu Ubertreffen.

Redalktion: Wenn Bonusempfinger
Ziele wéhlan, beflirchten Sie nicht
Zielkonflikte#

Réttgering:

komplette qualitative und quantitative
Planung auf hdchst anspruchsvollem
Miveau zurlck. Dies ist eine grobe
Entlastung firFihrende.

Radaktion: Die Mitarbeiter legen also
mit dem Flhrenden genau fast,
welches Niveau sie erreichen wollen.
Wie steht es mit axtermen Einfluss-
faktorend

Réttgering: Eine wichtige Fragel
Welche externen

Wichtige Elemente
eines Fieles sind
zum sinen das Jiel-
Miveay - also ein
qualitativer oder
quantitativer Wert
und zum anderen

die Ziel-Richlung.

Einfluss faktoren
berlcksichtigen
wir, undwie? hMit
@ unserem  YIVA

now! regen wir

an, samtliche
unserer Einfluss-
moglichkeiten

Zielplanung

Die strategische
Ziel-Richtung  kas-

Erfolgs- A

im Workld zu

id entifizieren

kadieren wir kon- kriterien und  préventiv
fliktfrei top down. taBnahmen zu
Die dieser Zisl- eratbeiten. Se
Richtung zuzuordnenden Erfolgs- sehen, chne grofien Aufeand

kriterien, Messgrofien, Ziel-Niveaus
und Aktionspline entwickeln
FOhrungskraft und Bonusempfinger
gemeinsam. Das optimierte Resultat
der Zielversinbarungsgespriche
wird bottom up reportet, aggregien
und abgestimmt. Kurz: Die Leitung
gibt die Richtung vor, und erhdlt
wertvolle Informationen wnd
umfangreiche Vorschlige fir die

simultan  Wis sens-
mamagement: Je mehr und e besser
die Aktionspldne, desto h&her das
Zigl-Miveau. Je mehr externe Einflisse
vorch  durchdacht, je hkesser die
Umsetzung, desto genauer die
Planung, desto hdher de ZFieler-
reichung, desto h&her der Bonus fir
Pt or beit e,

betreiben  wir

Redaktion: Thema "qualitative Plan-

ung': Wie geht das vor sich®

BEttgering: Wir werwendsn Mess-
grifien, die alle Zielkategorien ab-
decken: Individuelle Ziele und Team-
zigle, quantitative und qudlitctive
Zigle, Verhdltens- und Ergebnisziele.
Sie werden obgesichert durch
kosten-nutzen- optimierte  Mafinah-
men - die qualitctive Planung. Wir
wollten  ein Flhrungs-Instrurment,
dass varicbel auf jede Situation
angepasst werden kann und genau
das hakben wir mit der [.O. GROUP
und den Betroffenen unseres Unter-
nehmens gemeinsam entwickelt.

lhra Kurzhilanz noach dam arsten

JaheE

Rttgering: Erstens: Hohe Akzeptanz
des Systems und motivierte hitar-
beaiter. Fweitens: Mitarbeiter, die
unternehmerisch  mitdenken und
handeln. Drittens: Mitarbeiter, die
darum kampfen, ihre anspruchsvol-
len Ziele zu redlisieren - und Spaf
haben wir auch dabei. Jetzt geht es
weiter, natlrlich mit VIVA now! Wir
bauen das 3Systern weiter aus:
Mitarbeiter weiter fordern, Mitar-
beiter weiter fardern. Weitere Be-
reiche im Untemnehmen sind sehr
interessiert, dieses Instrument fr ihre
Mitarbeiter einzusetzen.

Redaldion: Herr RéMgering, vielen
Dank fir dos Gaspréch. _E‘\T]



