
Die ISO 31000 Norm, die im Spätherbst 2009 
in Kraft gesetzt wird, ist keine Anforderungs-
norm sondern eine Leitfadennorm, die expli-
zit nicht für eine Zertifizierung bestimmt ist. 
Sie gibt Empfehlungen für einen generischen 
Rahmen für alle Risikomanagement-
aktivitäten im Unternehmen. Dazu gehören 
ein generischer Risikomanagementprozess, 
ein Werkzeugkasten und ein Vokabular. 
Spezifische Risikomanagementaktivitäten 
können durchaus zertifiziert werden, falls 
erforderlich.

Die ISO 31000 ist eine neuere Art von Norm -
eine „unternehmerische Norm“: Es steht dem 
Unternehmen frei, ob und wie es diese Norm 
nutzt. Es entscheidet nach seinen 
individuellen Kriterien über Beachtung und 
Umsetzung von ISO 31000. Der Nutzen liegt 
in Impulsen für die strategischen und 
operativen Bereiche des Unternehmens.

Unternehmen betreiben Risikomanagement 
auf der Grundlage spezifischer Anfor-
derungen oft als isolierte Systeme, 
beispielsweise im Bereich Finanzen oder für 
bestimmte Produkte. Sie wollen meistens 
kein ressourcen- und kostenaufwendiges 
System für ein unternehmensweites 
Risikomanagement  sondern bevorzugen 
mehr Eigenbewertung und weniger 
Fremdzertifizierung ihres Managements.

Das Steinbeis-Transferzentrum Risikoma-
nagement baut sein „Risikomanagement 
ohne Risikomanagementsystem“ auf der 
Definition von Risiko aus der ISO 31000

und materieller, sondern auch strategischer 
Art. Dieses Konzept legt die Umsetzung des 
Risikomanagements in einem Zielmanage-
ment mit einer Balanced Scorecard nahe.

Basierend darauf bietet das Steinbeis-
Transferzentrum Risikomanagement mehrere 
Dienstleistungen zu der neuen Risiko-
managementnorm ISO 31000 an, unter 
anderem die Beratung und Umsetzung für 
Unternehmen und Organisationen aller Art, 
Fort- und Ausbildung sowie Publikationen.

Die ISO 31000 Norm wird aus Sicht der 
Steinbeis-Experten das Verständnis von 
Risiko und Chance in Unternehmen auf einen 
wichtigen Punkt bringen: Die Sicherstellung 
des Erreichens der Ziele des Unternehmens 
und die  Sicherung der  hinter den  Zielen ste-

henden Werte. Die Norm wird helfen, die 
Spezialisierung und Fragmentierung des 
Risikomanagements in Unternehmen zu 
überwinden. Sie bietet einen Rahmen für 
Risiken und Anforderungen aller Art an das 
entsprechende Risikomanagement. Durch 
die Einheit von Ziel und Risiken ist die 
Verantwortung für Risiken festgelegt. Mit der 
Norm wird es für Unternehmen einfacher 
werden, für Kunden und andere 
Anspruchsgruppen ihr Risikomanagement 
transparent darzustellen. Durch die Ziel- und 
Prozessorientierung wird eine Integration im 
Unternehmen nahegelegt, die den optimalen 
Nutzen der Norm bringt.
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Die neue Risikomanagementnorm ISO 31000

Risikomanagement ohne
Risikomanagementsystem
Die International Organization for Standardization (ISO) hat über die letzten Jahre die ISO 31000-
Familie als Top-Level Norm für die Regulierung von Risikomanagementprozessen entwickelt.
Das Aachener Steinbeis-Transferzentrum Risikomanagement bringt das Konzept der Norm
als neuartige unternehmerische Norm und die zukünftigen Anforderungen des Unternehmens an
Risikomanagement in Form eines „Risikomanagements ohne Risikomanagementsystem“ zusammen.
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Generische Ziele in der Strategy Map für Unternehmen des Mittelstands

als „Wirkung von 
Ungewissheit auf 
Ziele“. Eine sol-
che Auffassung von 
Risiko liefert das 
Konzept zur 
Integration des 
Risikomanage-
ments in das Ziel-
management des 
Unternehmens. So 
werden alle Risiken 
den Zielen des 
Unternehmens zu-
geordnet. Ziele und 
die zugehörigen 
Risiken sind nicht 
nur         finanzieller



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


