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1. Wie kann ich als mittelstindischer Unternehmer
die neuen Medien erfolgreich nutzen?

2. Wie kann ich neue Kunden und
Auftrage im Internet gewinnen?

3. Wo finde ich Hilfe und professionelle Beratung? i?:'-l
Was kann koeln.de fur mich tun? 0 dn'
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1.

Einwand: Die neuen Medien sehen inzwischen
ziemlich alt aus. Das war doch nur eine
Aktien-Blase ohne Substanz. Warum soll
ich mich mit etwas beschaftigen, das die
Zukunft schon hinter sich hat?

Die ubergrol3e Euphorie ist vorbei. Wir erleben jetzt
die notwendige Marktbereinigung. Das Internet ist
trotz aller Krisen zu einem Massenmedium geworden,

dessen Bedeutung weiter zunimmt.

Tatsache ist ...
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1.

Einwand: Internet, das ist doch Globalisierung pur.
Damit konnen wir als Mittelstandler nichts
anfangen. Das wollen wir nicht und das
brauchen wir hier in Koln auch nicht ...

Ja, Internet ist Globalisierung. Aber wen interessiert Wenn

schon auf Dauer der Wetterbericht in Timbuktu? Kaln
Lokale Informationen sind Trumpf. Und eins gilt dani
gerade auch fur den Mittelstand: All business is locall koeln

Tatsache ist ...
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1.

Drei Hauptfunktionen:

- Werbung fur mein Unternehmen

Eigene Website, Bannerwerbung, Suchmaschinen
und Kataloge, BusinessPage;

- Kommunikation mit dem Kunden

E-Mail, Bestellformulare, Online-Kataloge, Foren, Wenn
Newsletter, Experten-Chats; Kn l
- E-Commerce 0 dn’
ann

Beschaffung und/oder Verkauf online, Online-Shop,
Anbindung an Warenwirtschaftssystem, Marktplatze; k@ln
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2.

Die Besonderheiten des Mediums beachten!

Im Internet schicken wir dem Benutzer unsere
Botschaft nicht zu, er sucht sie selber auf. Das tut er
nur, wenn sie hinreichend attraktiv ist.

Das Internet ist 24 Stunden am Tag geoffnet. Der
Kunde erwartet, dass unsere Informationen immer
aktuell sind. Lieber keine Informationen als veraltete!

Das Internet ist interaktiv, der Kunde kann mit Ihnen
in Kontakt treten. Nutzen Sie E-Mail, aber stellen Sie
sicher, dass die E-Mails auch beantwortet werden.
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Tun Sie das, was Sie am besten konnen.

Wenn Sie keine Ahnung vom Internet haben, dann
basteln Sie nicht selbst dran rum. Das Internet soll fur
Ihre Firma arbeiten, nicht umgekehrt.

Kimmern Sie sich um |hr Geschaft - lassen Sie
Internet-Profis |hren Webauftritt gestalten. Das muss
nicht teuer sein, sondern zu lhnen passen.

Machen Sie klare Vorgaben. Stellen Sie sicher, dass
Sie die Website selbst aktualisieren konnen oder die
Agentur die schnelle Aktualisierung gewahrleistet.
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3.

koeln.de
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3. Wo finde ich Hilfe und professionelle Beratung?
koeln.de

- ZIM - Zentrum fur interaktive Medien

www.zim.de

- KIU - Kolner Internet Union
www.koelnerinternetunion.de

- Medien- und IT-Standort Koln

www.stadt-koeln.de/medienstandort/

... und naturlich NetCologne




Donnerstag, 7. November 2002 - communicate! - KoiInMesse

3.

Was kann koeln.de fur mich tun?

Besondere Nutzen, die Sie nur auf koeln.de haben:

- koeln.de ist die 1a-City-Lage im Kolner
Internet. koeln.de sorgt dafur, dass lhr
Unternehmen wirklich gefunden wird.

- koeln.de tut das, was lhrem Unternehmen
am meisten hilft - wir schicken lhnen den K"
Kunden ins Geschaft.

- koeln.de liefert Ihnen den besten und
kompletten Service, professionell,
zu fairen Preisen, maRgeschneidert.
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Online-Nutzung in Koln (Sep 2002)
Page-Impressions / aufgerufene Seiten

- Kolnische Rundschau 688.936
- Kolner Stadt-Anzeiger 4.003.455
- EXPRESS 6.023.530
- koeln.de 8.620.777
(Okt 9.243.061)
- berlin.de 8.258.216 Wenn
o . Koln
koeln.de ist die meistgenutzte Website der dlann
Region KéIn/Bonn und das meistgenutzte koeln

Stadtportal im deutschen Internet.

Quelle: www.ivw.de
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P koeln.de - stadt im netz

B Tourist-Info Koln/Cologne ™ willkormmen 32 welcome B bienvenue

Teddy-Fleece-
Jacke

€ 22,99

& Jede Woche eine neue 4
4 OCGeschenke-Welt _

» 24h-ticker +++ Euro Gbersteigt nach US-Zinssenkung wieder Paritat zum
letzte meldung Dollar +++

Jwei weitere Insassen noch wvermisst - 15 Deutsche waren an Bord

18 Tote bei Flugzeugabsturz in Luxemburg

Beim Flugzeugabsturz in Luxemburg sind nach offiziellen Angaben mindestens
18 Menschen getdtet worden. Zwei weitere Insassen werden noch vermisst, wie
Innenminister Michel YWalter mitteilte. B mehr

P Steinbrick zum neuen MRYY-
Ministerprasidenten gewahlt

P Bi5H hebt Freispriche im
Folithiroprozess auf

B Dwdlf Tote bei Brand in Machtzug in
Frankreich

Willkommen in Koin!
Kiln, faszinierende Metropole am
Rhein. 2000 Jahre Geschichte.
Treffpunkt fir Menschen aus aller Welt. koeln.de ist die Web-Seite zur Stadt. Die
erste Online-Adresse fir jeden, der hier lebt, und alle, die mehr Gber Kiéln
erfahren machten. B 30-Fanorama B Portrait - deutsch - english - frangais

kunst und Kuoltur neu entdecken

Wetter(G
3. Lange Nacht der Oriice

Yorhersage
Kolner Museen Kdln Do, 07.11,
Machts sind die Sinne schider als - S

& wird belohnt!

Hotels buchen

Weltweit - Der Semvice
von HRES und
MetCologne = mehr

Online-Shopping
# Tchibo.de -
Jede Woche eine

heue YWelt

P Lust am Sparen
bei
Galeria-Kaufhof.de!

PHomeXpress.de
lhr regionaler
supermarkt mit
kostenlosem
Lieferservice

P fotomeile.de
lhr Banner Onlineshop
filr Foto und “ideo

b Tirkat Shan
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hallg! ﬂl’.‘.TuE'“ r,hur ﬂ:lren haurd postkarten

Hallo edgar!

-

=chin, dass Sie da sind.
Sie hahen 34152 Punkte.
Wir haben 43379 aktive

Mitglieder. In den letzten |
24 Stunden sind 126 neue Mitglieder hinzugekommen.

Zur feit sind 147 Personen online, davon 26 im Chat.

Offene
Chat-
raume

Domplatte
MisterBIE
Mattzel?
kersting3

CafeCologne
Jarre
kuschelbaerdd
tigrib 1969
chantal100
Renedd
Belzebuh
Lord?
Mienchen
schneckchens?
katerhdikesch
CIPLI

Laaber

147 Personen online, davon 24 im Chat

Stadtgarten
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en Surftyp
hngen Tanf...['

| ‘-.._..-f"
Freunde pu51 ghs'rehur.:h hilfe  logout
Mein Gastebuch
HII'Id?- Mein Profil
po20s
hlerl LB
websternchen

Wer ist online?
Wer ist im Chat?
VIPs online
Gehurtstagsliste

126 neue Mitglieder
Mitgliederliste A-7 WE“"
Toplist K l n

kcnlaln';

pewied by KetCelogne

—

Mitglied suchen |

Meine Bookmarks
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Marktplatz

Das Branchenbuch filr Kidln.

Meu und verbessert: das Online

Branchenbuch fir den Groliraum
Kiln/Bonn. Jetzt mit dher 10.000
Eintrigen. Geben Sie ein Suchwort ein oder blattern Sie durch den Katalog,
hier finden Sie, was Sie suchen.

Allgemeine

Dienstleistungen
Busziness, Finanzen und

Wersicherung...

Biiro
Biiroausstattung,
Birobedarf...

Elektrik und
Elektronik

Elektraanlagen und -
mataren, Elektrogerdte...

Gesundheit
Apotheken,
Beratungsstellen...

Bauen und
Wohnen

Bauhandwet, Baustoffe

und -bedarf...

Computer und EDV

Ausbildung und
Schulung,
Dienstleistungen...

Freizeit, Sport und

Touristik

Freizeit und Hobby,

Sport...

Handel und
Gewerhe

Einzel- und Fachhandel,

Gewerbebetriebe...

Bekleidung und Textil
Bekleidungshandel,
Dienstleistungen...

Einrichtungen und

Organisationen
Werbdnde und VWereinigungen,
Gffentliche Einrichtungen und
Schulen...

Garten, Matur und

Landwirtschaft
Landschaftsbau und Garen,
Landwirtsch aft...

Industrie und Fertigung
Gerdte, Maschinen und
Anlagen, Metalla...

suchen |

B Melden Sie lhren
VYerein kostenlos an!
Der kostenlose
Eintrag fir alle
“Yereine und
Organisationen.

P hier anmelden

B Jetzt anmelden:
lhre Firma im
Marktplatz koeln.de
Eine komplette
Firmenprasenz
(BusinessPage) mit
eigenet koeln.de-
Adresse kostet nur 99
Eura it Jahr. = mehr

Hotels buchen

Weltweit - Der Service
voh HRES und
MetCologne » mehr




NetCologne Content

koeln.de -
ein Modell fur Public Private Partnership.

- Stadt Koln

koeln.de-Vertrag, koeln.de, stadt-koeln.de,
Wirtschaftsausschuss,

- NetCologne

Gesellschaft fur Telekommunikation, Gesellschafter: GEW,
Stadtsparkasse Koln, Kreissparkasse Koln

- koeln.de-Beirat
Stadtverwaltung, alle Ratsfraktionen, IHK,
Handwerkskammer, Hotel- und Gaststattenverband,
Einzelhandelsverband, Sport, Kultur ...
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koeln.de - die Kolner Business-Plattform fur
den Mittelstand

Die beste Plattform fur lhre Werbung
- uber 9 Mio. Seitenabrufe monatlich
- uber 1 Mio. Besuche monatlich
- die Nr.1-Website im GroRraum Koln/Bonn
- Uber 75 % der Nutzer kommen aus der Region

Werbung auf koeln.de
- ist kostengunstig
- lasst sich zielgenau platzieren
- erreicht lhre Kundschaft
- gibt es mit genauer Erfolgskontrolle
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koeln.de - die Kolner Business-Plattform fur
den Mittelstand

Die beste Plattform fur Ilhren Erfolg im Internet

- www.koeln.de/com/lhreFirma
Sichern Sie sich die 1a-City-Lage im Internet

- Integration in die koeln.de-Volltextsuche
Von jeder Seite aus erreichbar, 580.000 Abfragen im Monat

- Marktplatz koeln.de - das Online-Branchenbuch
Uber 400.000 Abfragen im Oktober

- Sponsoring und Kooperationen
Wir finden mafRRgeschneiderte Losungen fur Sie

- Schritt fur Schritt zum Erfolg
Beratung, eigene Website, Shop, Shopping-Mall ...
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koeln.de - BusinessPages
Hier werden Sie gefunden!

- Firmeneintrag im Marktplatz koeln.de
- Einfach online einrichten

- Keine Programmierkenntnisse notig
- Keine spezielle Software notig

Kolner Unternehmen im Internet - Kein personalintensiver Pflegeaufwand
Der neue Champion: - Link auf bestehende Homepage moglich
koeln.de - Nur 99 Euro im Jahr

Mit [hrer BusinessPage sind Sie dabei

Jetzt anmetde™

koeln

- Webadresse inklusive
www.koeln.de/com/meinefirma
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Datei  Bearbeiten  Anszicht  Favoriten  Extraz 2

=35 Marktplatz " koeln

Marktplatz : Bauen und Wohnen : Bauhandwerk

4 vorheriger Eintrag - nachster E|ntrag >
HEYERMANN Malerwerkstatt - Meisterbetrieb e

Aktuelle Trends und Entwicklungen: Yollwarmeschutz, Dekorative Maltechniken,
Bodenbelage

Kirschweg 32
51143 Kiln Parz-Zindorf

YWir machen mehr als manche meinen!
Das heilit fir Sie:

Telefon 02203 /81089
Fax 02203 /845 73

Ein Ansprechpartner und Festpreisgarantiel
Ein Anruf gendgt ... oder natlrlich auch eine E-
Mail.

Alle unsere Partnerbetriebe tragen die
“erantwaortung fir ihre Leistung in enger
Zusammenarbeit mit uns. Bei allen Aufgaben
arbeiten wir gemeinsam, gut koordiniert und

E-tail info@heyermann.com
Internet http:/fwwee heyermann. com

T Matermerk slall Hopermans s machen mehe alt masche menes | Micionodl IMermel Eiploter beeegeshell von Neil oky{RE] P E3

T oottt Eois G 2 [ | leistungsgerecht.
e QRARAIBIAORR
Adayte [i€] v teree hepsmmann cone =] e
. Unser“ersprachen ..
?..-Lliﬂ,:‘ﬁt@li:l@ﬂ s sind Dienstleistungen, die lhren Ansprichen
i bk ! oz gerecht werden. Durch fachgerechte Verarbeitung il EI"II"I
sort [N unsere Produste ITITINEINEN  Kontakt hochwertiger Produkte und durch unsere
Heralich Willk ; Websit gualifizierten Mitarbeiter bieten wir lhnen
erzlici ommen aur unserer ebsite! . . ty . * I
Sicherheit und Zuverlatigkeit. Durch eine
Sie e e don abicen Punkten die . partnerschgﬂllch_e_Eusammenarhen dere_mzelnen EIT"'I
« AN _ Gewerke sind wir in der Lage lhnen samit

kundendienst und Serice auf hichstem Miveau kmln
zu hieten.

Partnerschaft ist unsere Starke .
Wir garantieren [hnen jederzeit eine qualifizierte =
&

pewied by KetCelogne
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koeln.de - die Kolner Business-Plattform fur
den Mittelstand

Die Plattform, die Sie sicher in die Zukunft begleitet

- Mobiles Internet, Internet auf PDA und Handy
Wireless LAN, iPAQ

- Web-TV, interaktives Fernsehen

Kooperation mit koeln1.tv, Info-Kanal

- E-Commerce (online und offline)

30 Prozent des Umsatzes werden im Web initiiert Wenn
[ T ]
- E-Procurement KOlal'l
ann
Kostenersparnis durch Beschaffung uibers Web k I
oen

- E-Government

Offentliche Auftrdge, Ausschreibungen ...
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Shopping
Kino
Sport
News

Business
Chat

Danke fur lhre Aufmerksamkeit




