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1. Wie kann ich als mittelständischer Unternehmer
die neuen Medien erfolgreich nutzen?

2. Wie kann ich neue Kunden und
Aufträge im Internet gewinnen?

3. Wo finde ich Hilfe und professionelle Beratung?
Was kann koeln.de für mich tun?
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1. Wie kann ich als mittelständischer Unternehmer
die neuen Medien erfolgreich nutzen?

Die neuen Medien sehen inzwischen 
ziemlich alt aus. Das war doch nur eine 
Aktien-Blase ohne Substanz. Warum soll 
ich mich mit etwas beschäftigen, das die 
Zukunft schon hinter sich hat?

Einwand:

Die übergroße Euphorie ist vorbei. Wir erleben jetzt 
die notwendige Marktbereinigung. Das Internet ist 
trotz aller Krisen zu einem Massenmedium geworden, 
dessen Bedeutung weiter zunimmt.

Tatsache ist ...
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47%
der Deutschen 
nutzen regelmäßig
das Internet.
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1. Wie kann ich als mittelständischer Unternehmer
die neuen Medien erfolgreich nutzen?

Internet, das ist doch Globalisierung pur. 
Damit können wir als Mittelständler nichts 
anfangen. Das wollen wir nicht und das 
brauchen wir hier in Köln auch nicht ...

Einwand:

Ja, Internet ist Globalisierung. Aber wen interessiert 
schon auf Dauer der Wetterbericht in Timbuktu? 
Lokale Informationen sind Trumpf. Und eins gilt 
gerade auch für den Mittelstand: All business is local!

Tatsache ist ...
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1. Wie kann ich als mittelständischer Unternehmer
die neuen Medien erfolgreich nutzen?

Drei Hauptfunktionen:

- Werbung für mein Unternehmen
Eigene Website, Bannerwerbung, Suchmaschinen 
und Kataloge, BusinessPage;

- Kommunikation mit dem Kunden
E-Mail, Bestellformulare, Online-Kataloge, Foren,
Newsletter, Experten-Chats;

- E-Commerce
Beschaffung und/oder Verkauf online, Online-Shop, 
Anbindung an Warenwirtschaftssystem, Marktplätze;
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2. Wie kann ich neue Kunden und
Aufträge im Internet gewinnen?

Die Besonderheiten des Mediums beachten!

Im Internet schicken wir dem Benutzer unsere 
Botschaft nicht zu, er sucht sie selber auf. Das tut er 
nur, wenn sie hinreichend attraktiv ist.

Das Internet ist 24 Stunden am Tag geöffnet. Der 
Kunde erwartet, dass unsere Informationen immer 
aktuell sind. Lieber keine Informationen als veraltete!

Das Internet ist interaktiv, der Kunde kann mit Ihnen 
in Kontakt treten. Nutzen Sie E-Mail, aber stellen Sie  
sicher, dass die E-Mails auch beantwortet werden.
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2. Wie kann ich neue Kunden und
Aufträge im Internet gewinnen?

Tun Sie das, was Sie am besten können. 

Wenn Sie keine Ahnung vom Internet haben, dann 
basteln Sie nicht selbst dran rum. Das Internet soll für 
Ihre Firma arbeiten, nicht umgekehrt.

Kümmern Sie sich um Ihr Geschäft - lassen Sie 
Internet-Profis Ihren Webauftritt gestalten. Das muss 
nicht teuer sein, sondern zu Ihnen passen.

Machen Sie klare Vorgaben. Stellen Sie sicher, dass 
Sie die Website selbst aktualisieren können oder die 
Agentur die schnelle Aktualisierung gewährleistet.
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3. Wo finde ich Hilfe und professionelle Beratung?
Was kann koeln.de für mich tun?
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3. Wo finde ich Hilfe und professionelle Beratung?
Was kann koeln.de für mich tun?

- ZIM - Zentrum für interaktive Medien
www.zim.de

- KIU - Kölner Internet Union
www.koelnerinternetunion.de

- Medien- und IT-Standort Köln
www.stadt-koeln.de/medienstandort/

... und natürlich NetCologne
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3. Wo finde ich Hilfe und professionelle Beratung?
Was kann koeln.de für mich tun?

Besondere Nutzen, die Sie nur auf koeln.de haben:

- koeln.de ist die 1a-City-Lage im Kölner 
Internet. koeln.de sorgt dafür, dass Ihr 
Unternehmen wirklich gefunden wird.

- koeln.de tut das, was Ihrem Unternehmen  
am meisten hilft - wir schicken Ihnen den 
Kunden ins Geschäft.

- koeln.de liefert Ihnen den besten und 
kompletten Service, professionell, 
zu fairen Preisen, maßgeschneidert.
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- Kölnische Rundschau 688.936
- Kölner Stadt-Anzeiger 4.003.455
- EXPRESS 6.023.530
- koeln.de 8.620.777

(Okt 9.243.061)

- berlin.de 8.258.216

koeln.de ist die meistgenutzte Website der 
Region Köln/Bonn und das meistgenutzte 
Stadtportal im deutschen Internet.
Quelle: www.ivw.de

Online-Nutzung in Köln (Sep 2002)
Page-Impressions / aufgerufene Seiten
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- Stadt Köln
koeln.de-Vertrag, koeln.de, stadt-koeln.de, 
Wirtschaftsausschuss, 

- NetCologne
Gesellschaft für Telekommunikation, Gesellschafter: GEW, 
Stadtsparkasse Köln, Kreissparkasse Köln

- koeln.de-Beirat
Stadtverwaltung, alle Ratsfraktionen, IHK, 
Handwerkskammer,  Hotel- und Gaststättenverband, 
Einzelhandelsverband, Sport, Kultur ...

koeln.de -
ein Modell für Public Private Partnership.
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koeln.de - die Kölner Business-Plattform für 
den Mittelstand

Die beste Plattform für Ihre Werbung
- über 9 Mio. Seitenabrufe monatlich
- über 1 Mio. Besuche monatlich
- die Nr.1-Website im Großraum Köln/Bonn
- über 75 % der Nutzer kommen aus der Region

Werbung auf koeln.de
- ist kostengünstig
- lässt sich zielgenau platzieren
- erreicht Ihre Kundschaft
- gibt es mit genauer Erfolgskontrolle
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koeln.de - die Kölner Business-Plattform für 
den Mittelstand

Die beste Plattform für Ihren Erfolg im Internet

- www.koeln.de/com/IhreFirma
Sichern Sie sich die 1a-City-Lage im Internet

- Integration in die koeln.de-Volltextsuche
Von jeder Seite aus erreichbar, 580.000 Abfragen im Monat

- Marktplatz koeln.de - das Online-Branchenbuch
Über 400.000 Abfragen im Oktober

- Sponsoring und Kooperationen
Wir finden maßgeschneiderte Lösungen für Sie

- Schritt für Schritt zum Erfolg
Beratung, eigene Website, Shop, Shopping-Mall ...
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koeln.de - BusinessPages
Hier werden Sie gefunden!

- Firmeneintrag im Marktplatz koeln.de
- Einfach online einrichten
- Keine Programmierkenntnisse nötig
- Keine spezielle Software nötig
- Kein personalintensiver Pflegeaufwand
- Link auf bestehende Homepage möglich
- Nur 99 Euro im Jahr

- Webadresse inklusive
www.koeln.de/com/meinefirma
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koeln.de - die Kölner Business-Plattform für 
den Mittelstand
Die Plattform, die Sie sicher in die Zukunft begleitet

- Mobiles Internet, Internet auf PDA und Handy
Wireless LAN, iPAQ

- Web-TV, interaktives Fernsehen
Kooperation mit koeln1.tv, Info-Kanal

- E-Commerce (online und offline)
30 Prozent des Umsatzes werden im Web initiiert

- E-Procurement
Kostenersparnis durch Beschaffung übers Web

- E-Government
Öffentliche Aufträge, Ausschreibungen ...
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Großflächenwerbung
Danke für Ihre Aufmerksamkeit


