Auf dem Weg zu mehr Klasse und Professionalitat in der Grindungsberatung

Spatestens durch die erste Krise im Bankensektor sind die Grundmauern der Beratungs-
Szene stark erschittert worden. Ob nun Finanzberater oder Existenzgriinderberater — jeder ,
der einen Rat benétigt, sucht immer mehr nach Vergleichsmdglichkeiten der
Beratungsleistung oder nach Auswahlkriterien, welcher Berater am besten zu einem passt,
die notwendige Kompetenz und Erfahrung besitzt sowie eine grundlegende Motivation zeigt,
die Problemstellung bestmdglich vorzubereiten und eine Lésung einzuleiten.

Dabei ist es wirklich nicht einfach, eine branchenlbergreifende Grindungsberatung mit
seiner sehr heterogenen Struktur zum Ziel zu flhren. Eine unterschiedliche Qualifikation,
Berufserfahrung, Grindungsmotivation, Lebenssituation sowie auch sehr breit gefécherte
Zielstrukturen machen es dem Grindungsberater nicht immer leicht. Grinder mit
unterschiedlichsten Geschéftsideen wollen einen Berater an ihrer Seite, der weif3, wie man
dieser Idee zur Griindung verhilft. Beratungsangebote gibt es mehr denn je. An jeder Ecke
kann der Grindungsinteressierte grundlegende Informationen erhalten. Dies ist auch gut so.
Far die Grindung als Chance und aus Not 6ffnet sich in der Selbstandigkeit eine durchaus
beliebte Alternative zu einem sehr umkampften Arbeitsmarkt.

Welcher Berater ist nun der Richtige? Beherrscht er sein Handwerk? Kennt er sich in meiner
angestrebten Branche aus? Es besteht ein stark akzentuiertes BedUrfnis nach Transparenz.
Zudem mit wachsender Griindungsaktivitat auch die Gefahr des Scheiterns wachst. Hieraus
resultiert der Ruf nach professioneller Griindungsberatung. Masse ist kein Garant fir Klasse.
Lésungskompetenz, Kommunikationsqualitat, Einfihlungsvermdégen oder
Vertrauenswurdigkeit sind nicht den zahlreichen Beraterlisten mit ihren Referenzen zu
entnehmen. Der Beratermarkt muss als untbersichtlich bezeichnet werden. Ein klarer
Wegweiser Uber allgemein akzeptierte Qualitatsstandards ist noch nicht erkennbar.

Zu oft hért man die Klage der Griinder Uber eine mangelhafte systematische Beratung, die
sich zu wenig intensiv mit der Geschéftsidee und einem passenden Modell auseinandersetzt.
-Am meisten findet man 0815-Beratungen, weil es auch keine Erfolgskontrolle fir
Beratungsleistungen gibt“, sagte mir ein frustrierter Grinder auf der letzten Start-Messe.
,Sie mussen erstmal einen Berater finden, der motiviert ist, z.B. eine grundlegende
Standortanalyse durchzufiihren®, ist nur ein Ausschnitt aus vielen Beschwerden. Und man
kann auch nicht darGber hinweg schauen, dass es in der Vergangenheit zahlreiche unsolide
und oberflachliche  Tragféhigkeitserklarungen gegeben hat, die mehr einem
Gefalligkeitsdienst als einer kompetenten Expertise gleichen.

Man darf sich auch nicht dem Ansatz verschlieBen, dass einige Berater ihren Auftrag der
Férderung der Grindungsmotivation allzu woértlich genommen haben und dabei restriktiv
wirkende betriebswirtschaftliche Gegebenheiten zu wenig Augenmerk geschenkt haben. Wo
man auch hinhért, kbnnte man meinen, dass die staatlich geférderte Griindungsberatung
oberstes Primat der Konzeption einer Existenzgrindung ist. Dies vernebelt den Blick auf die
spezielle Problematik der Griindungssituation. Hierzu passt ebenso die Beobachtung, dass
viele Business Plane aufgrund einer — auch noch sehr dirftigen — Aktenlage erstellt oder
nachgebessert werden. Ohne die Persdnlichkeit des Griinders erfasst zu haben, ohne die
individuelle Lebenssituation aufgenommen zu haben, ohne sich die Ziele des Griinders
genau erklaren zu lassen, sollte kein Grindungskonzept mit einem aussagekraftigen —
hoffentlich - perspektivischen Business Plan erstellt werden.



Und nicht nur der Grinder selbst profitiert an einer qualifizierten Grindungsberatung.
Insbesondere die Kreditvergabe durch die Bank kann wesentlich geférdert werden, wenn der
Kreditgeber den systematischen Beratungsprozess erkennt und die Werte des Business
Planes nachvollziehen kann. Fir eine derartige qualifizierte Leistung kann der Berater auch
ein angemessenes Honorar verlangen, weil jeder Existenzgrinder aus einem Gefuhl der
Zufriedenheit und Zielerflllung hierfir Verstandnis hat. Gute Leistungen werden mit gutem
Geld honoriert.

In welcher Weise ist nun die immer noch zu niedrige Uberlebensquote der
Grundungsunternehmen von dieser Beratungssituation abhangig? Liegt es wirklich daran,
dass kein Berater nachweisen muss, ob seine Leistung zum Erfolg geflhrt hat oder ob er
mangels Erfolgsaussichten den Grinder vor gréBerem Schaden bewahrt hat. Valide
Aussagen zu dieser Kausalitdt sind sicherlich nicht zu machen. Aber eines dirfte
unzweifelhaft sein: Mit der Qualitdt der Grindungsberatung wéchst das unternehmerische
Potenzial des Griinders und die Uberlebenschance seines Start-Up Unternehmens.

Fazit: Der Bedarf an Qualitatsstandards in der Griindungsberatung ist groB. Dies muss auch
nicht nur auf Leistungsstandards begrenzt sein, sondern es kann sich auch um Prozess-
Standards handeln, wie etwa einer elektronischen Grindungsakte. Erste Schritte sind
gemacht, aber dies ist noch nicht genug.

Und die Zeit drangt! Mit der angedachten Kirzung der Fdrderprogramme der
Arbeitsagenturen wird es zuklinftig noch wichtiger sein, das Grindungskonzept so prazise
wie mdglich zu erstellen und die Griindung zeitnah umzusetzen. Deshalb sollte der ,gute”
Griindungsberater sich alsbald sowohl durch seine Kompetenzen und Interessen als auch
durch sein Beratungs- und Begleitungssystem deutlich zu erkennen geben.



