new- in -fown

lhr eigener Kunden-Club
Moglichkeiten, Chancen & Werte

Themennachmittag der
Johannes Gutenberg - Universitat Mainz
und new-in-town
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Martin Seibert
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new- in -fown
Homepage-Design Seibert GmbH, Wiesbaden

e Seit 1996 Internet-Dienstleister mit ~
31 Mitarbeiterlnnen in Wiesbaden /

* Knapp 100 Kunden (Deutsche Post /
AG, P&l AG, BAD GmbH, '
Bahamas, Hotel Interconti, Institut L .

Fresenius AG ...)
* www.homepage-design.net

f

Wir arbeiten mit dem Kopf.
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new- in -fown

Wie kann ein Kunden-Club in lhrem
Business zum Einsatz kommen?
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new- in -fown

Die Herausforderungen

* Wie gewinne ich valide und wertvolle Datenprofile, die
der Teilnehmer mir aus Eigenmotivation gibt?

« Warum sollten sich Teilnehmer uberhaupt anmelden?
— Kaltstart-Problematik

« Wie entwickelt und betreibt man einen erfolgreichen
Kunden-Club?

— Wie wird Ihre Corporate ldentity berucksichtigt?
 Wie halt man die Kosten im Griff?

Kunden-Clubs auf Basis einer Matching-Community.
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new- in -fown

Ablauf eines Matching

1. Marco gibt sein Profil ein
(Mitgliedsname, Wohnort, Alter, profil / Steckbrief
Geschlecht, Interessen)

a. Profil wird verglichen
Nick: Marko_Marketing

b. Ergebnis: ,,GleiChgeSinnte aus der Mail: marco@marketing.de
biesbt intern
Umgebung, G/eschlecht:/ mannlich D)
. Alter: 30
2. Kontaktieren und verabreden Wohnort: 55124 Nainz (D)

uber das interne Mailsystem konnen nun  |nteressen:
direkte Nachrichten versendet werden A, it Sheten, Eeli
um ein Treffen zu realisieren.

Die Teilnehmer halten ihr Profil selbst aktuell.
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new- in -fown

Mitglieder sind kaufkraftig und aktiv

Demographie new-in-town Januar 2002

B Manner
B Frauen

unter 20

20 bis 29

30 bis 39

40 bis 49

tiber 50

0 8.000 16.000 24.000
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new- in -fown

new-in-town ist flachendeckend prasent

new-in-town - Regionale Verteilung nach PLZ-Gebieten
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Anzahl der Mitglieder
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Die Herausforderungen

« Wie gewinne ich valide und wertvolle Datenprofile, die
der Teilnehmer mir aus Eigenmotivation gibt?

 Warum sollten sich Teilnehmer uberhaupt
anmelden?
— Kaltstart-Problematik

« Wie entwickelt und betreibt man einen erfolgreichen
Kunden-Club?

— Wie wird Inhre Corporate ldentity berucksichtigt?
 Wie halt man die Kosten im Griff?

Kunden-Clubs auf Basis einer Matching-Community.
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new- in -fown
Der Matching-Prozess

» Voraussetzung fur Alter
valides Datenmaterial 4

« Je mehr ,Treffer® desto <
mehr Nutzen Heimatort 2

« Netzwerk + ;
unterschiedlicher T
Branchen wird mit Sport- und Freizeit-Interessen .GEJ’
steigender + 2
Teilnehmer-Zahl
wertvoller Ilhr Thema

Wie erreichen Sie die kritische Masse?
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Das Konzept ist etabliert und wachst

new-in-town Mitgliederentwicklung
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new- in -fown

Die Herausforderungen

* Wie gewinne ich valide und wertvolle Datenprofile, die
der Teilnehmer mir aus Eigenmotivation gibt?

« Warum sollten sich Teilnehmer uberhaupt anmelden?
— Kaltstart-Problematik

 Wie entwickelt und betreibt man einen
erfolgreichen Kunden-Club?
— Wie wird lhre Corporate Identity berucksichtigt?

 Wie halt man die Kosten im Griff?

Kunden-Clubs auf Basis einer Matching-Community.
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=3 new-in-town - log in to go out - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten

= Zuriick. =

Exkras

J ﬂ i ﬁSuchen (| Favaoriten £ verlauf

P

By & @

Adresse |€| hikbpe | e mesw-in-town, de/nit?

oder endlich wieder

Meereswellen?

Home Tour

new- in -town

Login

Uszer:
Pazs:

Login

Passwort vergessen?

anmelden

Statistik

Uszer: T8E33
weiblich: 41.5%
mannlichy 58.5%

Meue Uzerr 189

Top-5tadt:  Raum

Stutktgart

Taop-

Kino
Interasse:

YWas ist new-in-town?

new-in-town ist die einfache und
unkomplizierte Maglichkeit den
passenden Freizeitpartner fiir alle
Aktivititen zu finden - kostenlos und
unverbindlich.

Ob Tennis oder Squash, Kino oder
Theater, Wideo- oder Spieleabend. Hier
verabreden sich Freizeitbegeisterte zu
interessanten Events in deiner
Urngebung. Jetzt anmelden!

Wegweiser

Pressemeldungen
new-in-town Forum
Werbung bei new-in-town
new-in-town-Shop

fir alles weitere:
kostenlos anmelden

Anmelden

werben bei new-in-town

Uber uns Friends
Allgemeines

Regeln

Team
Presseinformationen
Partner

Werbung

YWarum mitmachen

new-in-town st der bequerne und
kostenlose Weq, seine Freizeit
wunschgerecht und zeitsparend zu
arganisieren. Mach jetzt unsere
Einfiithrung und entdecke die vielen
Vorteile von new-in-town,

Einfihrung

Und das sagen die User
iiber new-in-town...

"Thr seid graofie Klasse, danke!"
Schneeforscher

Home - Anmelden - Tour - FHends - Events - Pinnwand - Hilfe

new-in-town als Startseite - new-in-town als Lesezeichen

ber uns - Werbung - Partner - Presse

& httpf fenay, new-in-town.defnit?nick=GUEST&sessionid=101301+1weoslshifile=about-nitallgemein. htrml

Events Pinnwand Hilfe

ﬂ @ Wechseln zu
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Mew-in-Town __. schnell und unkompliziert 5port- und Freizeitpartner finden - Microsoft Internet E xplorer

J Datei  Bearbeiten  Angicht  Faworten  Egtraz 7

j«:.h,-r

Zuriick, oS

. 9

Abbrechen  Aktualizieren  Startzeite
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@@@‘%*

Suchen Favariten Werlauf E-tail Drucken Bearbeiten

-

J Adrezze I@ hittp: A A,

niewintown, de,

j o Wechseln 2u |J Links **

travel

and friends

Login:

&1 Fertig

Passw ort vergessen?

anmelden ®

Statiztik

User: 48642
weiblich: 42.3%
rmannlich: 57. 7%
Meue User: 271
Top-Stadt:
Raurn Stuttgart

Top-Interesse: Kino

Sie suchen 2 v Te—-—.
lassische Musik?—%

Reisen

Reisen einstellen

Reizen neu
anlegen

:just contact

4

travel and friends ist die einfache und travel and friends ist der bequerme und
unkormplizierte Maglichkeit den passen- = kostenlose Weq, seine Freizeit wunsch-
den Freizeitpartner fir alle Altivitdten gerecht und zeitsparend zu organisie-
zu finden - ren. Mach jetzt unsere [ r

und entdecke die vielen Vorteile von

travel and friends.
Ob Tennis oder Sguash, Kino oder

Theater, Wideo- oder Spieleabend. Hier
verabreden sich Freizeitbegeisterte zu

interessanten Events in deiner Urnge-

bung. 1+ 1eld ¥

Einfihrung (¥

Ewi kalbe ist deut-
sche Meisterin im
Inline-Skaten und
wOn new-in-town
mindestens so be-
geistert wie von
ihrerm Sport. Mehr
fiir alles weitere: i e i iber die junge Blon-
3 : ] dine und ihre Yodi-
ebe far new-in-town
erfahrt ihr hier (0

Horme * Traveller * 2 urn * Terrnine + Hil
travel and friends tseite en - Uber uns

= | Startl @ Explorer - M:5\Photozhop EI E.-‘l'-.dul:ue Phatazhop "51 Hew-in-Town ... schn...
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Das Club-Haus

« Metapher fur technisches
System

« Jeder Betreiber hat einen
eigenen Stock fur sich. Die
Teilnehmer gehoren in
diesen Stock.

 Eine interne
Haustelefonanlage sorgt fur
die schnelle Kommunikation

« Es gibt einen freundlichen
Hausverwalter

new- in -fown

Eigenes
Marketing

| Eigenes Tellmenge w
Marketing —_—

[ ——————
Eigenes Teilmenge
Marketing —_— 1

- [l S S p— Il

e
Teilmenge
| {

=i e — e
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new- in -fown
Die Rolle des Hausverwalter

« Datensicherheit

« Datenschutz der Teilnehmer

* Betrieb und Weiterentwicklung des Systems
* Anfragen und Beschwerden bearbeiten

« Hausordnung aufstellen

Sauberkeit sicherstellen

Wir bieten eine Dienstleistung, keine Software.
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Die Herausforderungen
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« Wie entwickelt und betreibt man einen erfolgreichen
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new- in -fown

Kostendegression nutzen

Betriebskosten,
Teilnehmer-Akquise-Kosten

Insel-Losungen

: Anzahl
| | | | | | »  Kunden-Clubs

Gemeinsame Technik ermoglicht starke Kostensenkung.
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new- in -fown

Sie gewinnen 100.000 Teilnehmer pro Jahr

* Direkt-Marketing

— bei 100.000 generierten validen Profilen ist bereits ein
geschatzter Gegenwert von 400.000 Euro entstanden

« Starkung der Marke durch kontinuierlichen
Kundenkontakt

— 2,4 Mio. Newsletter- pro Jahr + 30 Mio. Web-Kontakte
* Wettbewerbsvorteil durch Emotionalisierung

« Einfache Integration in klassische Werbung
— Nennung der URL und Nutzen

Erfolgreiche Kundenkontakte und Markenstarke
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new- in -fown

Die Losungen fur lhren Kunden-Club

* Club-Teilnehmer hinterlassen valide
Datenprofile aus Eigenmotivation.

« Mit 80.000 Teilnehmern als Basis startet |hr
Kunden-Club direkt durch.

 Der freundliche Hausverwalter® ist Ihr
operativer Dienstleister

 Im ,Club-Haus"” werden die Gemeinkosten
geteillt.

Mit new-in-town starten Sie lhren eigenen Kunden-Club.
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new- in -fown

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Ist ein Kunden-Club eine Alternative
zu lhrer nachsten Stern-Anzeige?

Martin Seibert, m.seibert@homepage-design.net
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