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Werteorientierte Fiihrungsarbeit als Mitarbeitermagnet

Die Fachkréfte-Engpassanalyse der Bundesagentur fiir Arbeit aus Dezember 2017 zeigt, dass die
Altenpflege zu den Mangelberufen in Deutschland gehort. Insbesondere der Mangel an examinierten
Fachkraften und Spezialisten zieht sich ausnahmslos durch alle Bundeslénder. Unbesetzte
Stellenangebote bleiben 171 Tage vakant, das sind 67 % mehr Tage als die durchschnittliche Vakanzzeit
aller Berufe. (Quelle: Agentur flr Arbeit)

Um diese Liicke zu schliefen, rekrutieren einige Unternehmen Fachkréfte aus dem Ausland. Doch das
rechnet sich erst nach 1,5 bis 2 Jahren und die Verbleibquote der rekrutierten Krafte ist gering. Andere
Unternehmen aktivieren den inlandischen Markt. Doch in keinem Bundesland stehen rechnerisch
ausreichend arbeitslose Bewerber zur Verfiigung, um damit die der Bundesagentur gemeldeten Stellen
zu besetzen, konstatiert die Agentur flr Arbeit.

,Ich bin berzeugt, dass Pflegeunternehmen in erster Linie nach innen aktiv werden miissen, um dem
Fachkradftemangel entgegen zu wirken. Der Schwerpunkt muss auf die Verbesserung interner
Arbeitsbedingungen flr die Beschéftigten und die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat gesetzt
werden.“ so Tatjana Paus, Geschaftsfiihrerin, Trainerin und Coach bei PTnC.

Fir den heutigen Arbeitnehmer in der Pflege stellen

1. positive Unternehmens- und Fihrungskultur,
Qualitat der Arbeitsbedingungen und Arbeitsorganisation sowie

3. Unterstlitzungsangebote wie Weiterbildung, Gesundheitsforderung, Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

einen hoheren Stellenwert dar, als die Hohe des Gehalts. Dies bestatigt auch das Gallup-Institut, das seit
Jahren das Thema ,Arbeitsgeberattraktivitat und emotionale Bindung der Arbeitnehmer an das
Unternehmen® analysiert.

Einige Pflegeunternehmen haben das erkannt und investieren in die Mitarbeiter. Viele andere - wie die
Erfahrung von Tatjana Paus zeigt — sprechen zwar von Personalmangel, unternehmen aber aktiv noch
nichts - ein Paradoxon. Die Gestaltung und Entwicklung der drei genannten Aspekte ist Flihrungsarbeit.
Werden diese Werte aktiv gelebt, kommt es direkt bei Mitarbeitern an. Das Ergebnis: Mitarbeiter sind
zufrieden, arbeitsfahig, engagiert und fiihlen sich emotional mit dem Unternehmen verbunden. Sie
sprechen intern und extern positiv iiber das Unternehmen und ziehen neue Kollegen an. Das erlebt
Tatjana Paus auch personlich in Trainings und Workshops.

Doch wenn etwas Neues - wie eine neue Kultur — entstehen soll, missen alte Gedanken-Konstrukte
verlassen werden. Und es braucht Fiihrungspersonlichkeiten mit einem neuen Fiihrungs- und
Selbstverstandnis und einem neuen bzw. anderem Strategie-Set. Diese Metamorphose umfasst auf der
einen Seite einen systematischen Verdnderungs- und Entwicklungsprozess der Personlichkeit und zum
anderen das Erwerben bestimmten Wissens und Erlernen von Methoden, Techniken moderner
Fihrungsarbeit. Dies ist die entscheidende wichtige Basis flr die Entwicklung eines Unternehmens,
seiner Kultur und Arbeitsorganisation. Werte der Zusammenarbeit wie Begeisterung,
Eigenverantwortung, Selbstorganisation, Flexibilitat und Integritdt von Wissen und Fiihlen ergeben ein
attraktives, gesundes und funktionales Umfeld, das wie ein Magnet Mitarbeiter anzieht. Und die
Fihrungskraft ist die auslésende Energie dafiir.
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Die PTnC UG (haftungsbeschrankt) ist ein etablierter Qualifizierungspartner flir Unternehmen und Fiihrungspersonlichkeiten in der
Altenpflege. Das in Hannover anséassige Institut entwickelt Fihrungskrafte, Teams und Organisationen in der Pflege durch
Trainings, Coaching und Visions-Workshops.

Vom 6. bis 8. Mdrz 2018 ist Tatjana Paus mit ihrem Team von PTnC als Aussteller bei der ALTENPFLEGE-Messe in Hannover. In Halle
21 auf Stand F37 (aveneo-Bereich) steht sie Interessierten mit Ihren Erfahrungen zu Verfligung und zeigt auf, welche Weichen
Organisationen in der Pflege stellen konnen, um sich mit starken Mitarbeitern und Flihrungskraften am Markt zu positionieren.
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