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Vorwort

Nur bekannte Geschaftsprozesse kann man optimieren!

Das Problem:

Fachabteilungen, IT-Abteilung, Externe mussen sich verstandigen, um ein Projekt erfolgreich
zu meistern.

Jeder spricht naturgemal in seinem Fachjargon, es entsteht das babylonische Sprachgewirr.
Das ist einer der Griinde, warum die Halfte aller IT-Projekte scheitert.

Unklare Formulierung der Anforderungen und Ziele ist nach einer Studie der haufigste Grund
fur das Scheitern von IT-Projekten.

Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei Projektstart |

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene |

Politik, Egoismen, Kompetenzstreit |

Schlechte Kommunikation |

Unzureichende Projektplanung

Mangel an qualifizierten MA

Fehlende PM-Methodik {z.B. kein Risiko-M gn#t)

Fehlende Unterstiitzung Top-Mgmt / Commitment

Mangelhaftes Stakeholder Management |

Technische Anforderungen zu hoch

0.0% 0.0% 200%  300% 0% 50.0% GOO%  YOO% E0,0%

Erfolg-durch-Geschaftsprozessmodellierung  Autor: Nikolaus Kuhl Seite 2/18



Erfolg Geschiifts-Prozess- Mittelstands-
durch . Beratung
Geschiifts- Modellierung Kiihi
Prozess- u
Modellierung

Die Losung:
DV-gestitzte Geschaftsprozess-Modellierung, denn Bilder sagen mehr als tausend Worte.

Die tool- und methodengestitzte Modellierung der Geschéaftsprozesse ermdglicht eine
zweifelsfreie und konsistente Darstellung als klare Verstandigungsbasis:
Mehrsprachige Betextung der Prozesse

Datenbank-gestutzt

Leicht verstandlich durch einheitliche Symbolik

Grundlage fur eine Zertifizierung

Wichtige Funktions-Merkmale:

YVVYVYYVYYV

Die Prozessdarstellung: Leicht verstandliche, libersichtliche und logisch aufgebaute

Prozessdarstellung fiir aussagekraftige Grafiken mit detaillierten Informationen

o Die Benutzeroberflache: Einfache Handhabung und intuitive Benutzerfiihrung durch eine
strukturierte, praxisgerechte Programmoberflache

o Die HTML-Ausgabe: Vielfaltig konfigurierbare HTML-Exportfunktion fiir eine schnelle und flexible
Veroffentlichung und Betrachtung Ihrer Prozessgrafiken und
-informationen

e Integration einer relationalen Datenbank zur Wiederverwendung und zentralen Pflege von Prozess-
Informationen

e Sichere Bedienung und hohe Kompatibilitit zu anderen Microsoft®-Anwendungen durch die Integration
von Microsoft® Office Visio® 2003 Standard

e Umfangreiche Prozess-Import/Export-Funktionen fiir den Austausch wertvoller Prozessinformationen
und ein flexibles Prozessmanagement

o Integrierte Schnittstelle zu Microsoft® Project

Der Nutzen

Eindeutige Verstandigung durch konsistente Daten- und Prozessmodelle
Schnellerer ROI durch stringente Projektdokumentation

Internationale Zusammenarbeit und Verstandigung durch mehrsprachige Betextung
der Modelle und Publiziermdglichkeit im Web

Zusammenhange und Abhangigkeiten werden erkannt

Optimierung der Prozesse durch Simulation

Kostensenkung durch Organisations-Verbesserung

Effizienzsteigerung durch Transparenz

VVVYVY VVV

Vorgehensweise

1. Unternehmens-Organisation und Aufbau-Organisation festlegen
2. Geschaftsprozesse identifizieren, zuordnen, differenzieren und modellieren
3. Geschaftsprozesse Darstellung verfeinern
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Aufbau-Organisation

Die Aufbau-Organisation definiert, welche unterschiedlichen Abteilungen, Kostenstellen,
Bereiche im Unternehmen vorkommen. Bei Inhabergefuhrten Unternehmen dominiert die

Stab-/Linienorganisation.

Organisationsform

Die Organisationsform definiert, welche Entscheidungs-, Kommunikations- Instanzen und

Unterstellungen bestehen.

Stab-/Linienorganisation

- lange Instanzenwege

- Uberlastung der Leitung
- 2u komplex

- Frustration der Stabe

+ klare Kompetenzverteilung
+ einfache Steuerung

Die Schaubilder zeigen mdgliche Vor- und Nachteile auf.

Matrixorganisation

- hoher Kommunikations-
aufwand

- Biirokratietendenz

- Leitungschaos

+ direkte Wege
+ mehrdimensionale Entscheidungen

Mehrlinienorganisation

E)

- komplexe Struktur

+ Entlastung der Leitung
+ Spezialisierung

Team- und Projektorganisation

I |
O =
- Fehlkoordination
- Drift und Chaos

+ organische
Gestaltung
+ motivationsfordernd

- Konkurrenz der Abteilungen
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Zirkulare Organisation Laterale Teamorganisation

+ Wissensaustausch | + besonders geeignet

/’Q\\ wird erhht | Top Management fiir innovative

+ bessere Bereiche
Kommunikation 8% + fordert aktive
+ Synergieeffekte | | Mitarbeit

Suppart Groups
- sehr zeitaufwendig
- ldeen kénnen bei Abstimmungsprozess - nur in hestimmten Bereichen
verloren gehen durchfiihrbar
Cluster und Fraktale
[ Top Marmgeme | + erhéht Erkenntnisgewinnung - hoher
+ fordert Kreativitét und Kommunikationsaufwand

@‘{- unternehmerisches Handeln - Gefahr von Fehlern in der

et
S —> und Denken Kommunikation

+ schafft gutes Klima

[ SupatGroups | 4 ermaglicht Kundennihe
Innovative Reservate Solares Unternehmen
Normatives Management t ﬁﬁfh’:ﬁ;@‘meﬂ
Innovation K];J:-l:::;::i t::- N Operation
- g "g E = ] = £
$le |58 | € I
T stenrre &y & &
m‘ﬁ C_)‘_____-# Innovations- L & ‘\
D tealns o
ster
Realisierungs-
Teams teans =
Support Groups _
+ Aufgliederung fiihrt zu [ —
+ verhindert Abwandern oder Komplexitatsre duktion
. E;ﬂ;‘trgzpa'r’r‘ﬂr‘:;it;"fr Mitarbeiter + erhéht Flexibilitat und Schnelligkeit
- erhihter Koordinationsaufwand
- Komplexitat durch Doppelstruktur - Informationsverlust
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Prozessmanagement

Die Prozessorientierung hat sich in den letzten Jahren als eine feste Managementsicht in vielen
Unternehmen etabliert. Die Definition des Begriffes Prozess: INPUT-VERARBEITUNG-OUTPUT
macht die Bedeutung der Schnittstellen, bzw. des Informationsflusses deutlich. In diesen
Schnittstellen befinden sich viele Verbesserungspotentiale (z.B. Vermeidung von Medienbrtchen).
Eine Verbesserung der Prozesse ist sicherlich nicht das Allheilmittel, zumindest aber eine elementare
Betrachtung im Unternehmen uns somit Grundlage fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

(KVP)

Y

Einfihrung

Frozess
model

Prozessanalyse
IST-Aufnahme

Prozesse
aufnehmen

Prozesse
verdffentlichen

Prozesse Prozesse
Uberpriifen detaillieran

Potenziale
finden

Meus Prozesse
erarbeiten

Prozessainfih-
rung begleiten

Prozess-
verbesserung

SOLL-Konzept

Umsetzungs MNeue Prozesse
Uberwachung einfuhran

Frozessziele
farmulieren

Kennzahlen
ermitteln

Prozesse

verbessem

Prozess-
management

Leben der neuen
Frozesse

Prozesse
durchfuhren

Prozesse
MESSEen
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Prozess-Orientierung

Prozessorientierung bedeutet, sich quer zu den Abteilungsstrukturen eines Unternehmens
oder einer Organisation mit dem Prozessablauf zu befassen.

s N

O
Kunde 1 [ l [ l |
| LO. | O Kunde

o7 1o |4

Kundenbeziehungsmanagement, Projektmanagement

Ein Geschaftsprozess beginnt in der Regel mit den Kundenwtinschen, stellt einen Ablauf der
Bearbeitung dar und endet mit der Erfullung der Kundenwinsche.

Produktdatenmanagement beginnt mit der Entwicklung eines Produktes, eines
Fertigungsprozesses, geht Uber die Markteinfihrung, die Marktreife und endet mit der
Entsorgung.

Diese Ablaufe gilt es zu definieren, zu strukturieren und zu optimieren.
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Prozess-Differenzierung in FUhrungs-, Kern- und
Unterstltzungsprozesse

Nur die Transparenz der Fiihrungs-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse ermoglicht ein
erfolgreiches Projektmanagement und Prozesscontrolling.

Wir unterscheiden deshalb:
» Fuhrungsprozesse
» Unterstutzungsprozesse
» Kernprozesse (Hauptgeschaftsprozesse)

e . | Beratung -
‘ Guanstakontrale |
CiProgrammeiWwiFlow 2003\Beispiel Datenbank\Beispiel2003. vdb [] Kemprozess - Flahrungsprozess
Auftragsunterstiitzun, 9 - Unterstiitzungsprozess
sprozess

Beispiel einer Prozess-Differenzierung

HAUPTGESCHAFTSPROZESS
: Auftrags- Entwicklung/ ;

Genehmigungs- Qualitats- Investitions- Informations-
management management management management

Planung
& Steuerung

Quelle: PSI
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Die Geschaftsprozessmodellierung

Hauptprozessbezeichnung Daten/Dokumante/Schnittstellen Externa Verbindung in einen anderen Prozess
Angebotsentwicklung ViFlow 2003
Angobalspntwiekiung ¥

Ja: Besteliung Kienefar
1 i 0 1 12
Produkt- ge Zur
Angebot Angebotsanpassung
2 P el o Nl e
Antrage Absage Angeat —
2 ] & 9
tockéd- Todukt BuE Machbarked Absage Angenot
> plrisg prifen Noin: mittoilon eslolion
Ja Machbarkaitsanfrage Badarf
Produkl r
8 oy
Evatulier. 1 AY Ersiwinim. 07 07 F tate Angevung: 14,04 2004 b I ity 7
Prier. O A Pradai. 7 | Fremater GF N\ [ Freigatedsium: 06 032004
\ N
Statusleiste Prozesse Verzweigung Verknlpfter Unterprozess Kennzeichnung Objekt mit externem Dokument Beraiche/Abteilungan

Belsplel Geschaftsprozess ,,Bearbeltung von Reklamatlonen“

i Bearbeltung von Reklamatmnen 2
Reklamalinnshearheiung

| Kunda (axtem)

I Taletonzenlrale

p: Give iy
wettariaran

T T T
etzti Ay, 000 | DRranbank. Kol vt |
T T T
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Qualitatsmanagement

Das prozessbasierte Qualitatsmanagementsystem betrachtet ein Unternehmen als
komplexes Netzwerk von Geschaftsprozessen, in welchem Qualitat geplant, gestaltet,
gelenkt und verbessert wird.
Voraussetzung fur diesen Ansatz ist ein unternehmensweit etabliertes ,Denken in
Prozessen® und ausgepragte Eigenverantwortlichkeit bei Fihrungskraften und Mitarbeitern.
Der verbesserte Nutzen soll aus der Berucksichtigung aller die Qualitat beeinflussenden
Funktionen im Unternehmen und durch die realistische Abbildung der Organisation, ihrer
Aufgaben und ihrer Wechselwirkungen resultieren.

Dem Ansatz zum prozessbasierten Qualitatsmanagementsystem folgt auch die
Uberarbeitung der ISO 9000 Revision 2000 mit der Formulierung:

... diese Norm ermutigt zur Wahl eines prozessbasierten Ansatzes fur die Entwicklung,
EinfGhrung und Verbesserung der Wirksamkeit und Effizienz eines QM-Systems ...“ (ISO

9000:2000)

Kumda

Erwarfungaen

Stindige Verbessenmg des Kunde
Crualithtsmanagementsystems

Verantworiung
dar

Eingabe

Leitung _
1 ./ F'\ u
Management Messung, 2
won Analyse wnd 5
Ressourcen Verbessenumng -
3
]

Produkt

reallslerung

Ergebnis
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Unsere Vorgehensweise

Es wird eine Prozesslandkarte mit allen relevanten Prozessen erstellt und in Hinsicht auf die
Norm analysiert. Alle relevanten Prozesse des Unternehmens werden entsprechend
analysiert, bewertet und verbessert. Wahrend des gesamten Beratungsprozesses wird der
Know-how Transfer an die Projektverantwortlichen und Mitarbeiter sichergestellt.

Die Prozesslandkarte dient einerseits der Aufgabenabgrenzung, andrerseits als
Navigationshilfe in der Prozesslandschaft mit ihren vielfaltigen Schnittstellen,
Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, Rechten, Aufgaben/Rollen, Abhangigkeiten.

Beispiel einer Prozesslandkarte

Prozess-Landkarte: Anfrage, Konstruktion, Engineering, Ei|1kau[-"B:escllaffl|ng, (5, Fertigung, Fakturierung, Buchhalung, Controlling

! i

Controlli
lhr Banitits Priifung > pnireing
Unternehmen /,;" X
b achbameit Engineetng Py .
— " Konstruktio 'J'ﬁD =0, Englneenng/ltbfg KE;::;:EE::?;:;IM;EB 4
x PO, Prudl.'lkldatenmanageme ' ' *
i 1 1 Anlagenbuchhathng, 2
— Lo — == Anfrage Machbatkeit Temin RERL S”Eu Eiflan, INEETEE T Lahn+izehatt .
_m H_o_-_ g e dzeugbau
: X ) J/QN Anfrage Ressourcen
Arfrage Anforderung Preis-Kalkulation : f tensch, Anfrage
Artra Reklamation L__H FP 2 h aterial, Materiak
: . g — e faschinen, Beschatfung
o [ 0 T T L SR LS I Wedreuge, - B T S VA
i hd. _Reklamation - ! . P riffmittel
b &3 B -I- B
o Vergeb, Marketing Kal kulatlon //Auf‘trags-Bearheltung Arhedﬂrfr?erem.l!'ug. ) .
b Angabet - / Disposition CAP, Stili, Arbeitspldne. Ell'lka'?{
~fuftrag—— CAM, CHC, h}lE_S —
Ressourcen-Kapazitis-Parung - o5 —e
| I--l! - / Mensch, Maschine, Materid, Zulieferer \’
Construction hasmy '\! Auftragshestitigung R&Cmﬁué‘ia - . Werkzeuge, Prifmitte F fg
T rem
% \ G"is,.-" Fakturiar- Feriger w0 4
r \\ e - Anmneizung 1 )‘i
Fluid Haredrg e o o= Lieferschein \ Fiekd am ationsran agement
- \ — \\ Warenannahﬁil

A0
Spediteure, Fuhrpak | J

J' QS ok 7?

Einfihmungs | ‘Wachstums- Varpadung |-399f

phase phase Reifephase  Riickgangsphase

Werzand Fertlgung

/ xwuesa mt \ /l

/ = | S
Makes | star Nikolaus Kb, Mittelstands-Beratung Kihl ia@KushEdvDe
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Aufgaben in der QM-Beratung

Die Geschaftsprozessmodellierung ist ein entscheidender Erfolgsfaktor in QM-
Beratungsprojekten, um die relevanten Prozesse zu identifizieren, zu lenken und
kontinuierlich zu verbessern. Folgende wichtige Punkte werden bei der Einfuhrung und
Weiterentwicklung eines prozessorientierten Qualitatsmanagementsystems durch uns
unterstutzt:

Festlegung der optimierten Prozesse (Ablauforganisation)

Festlegung einer klaren Aufbauorganisation (Organigramme in unterschiedlichen Ebenen)

. Informationsquelle fur alle innerbetrieblichen managementsystemrelevanten Fragestellungen
(mitarbeiterorientiert)

. Aufbau einer prozessorientierten QM-Dokumentation mit allen systemrelevanten Daten und
Dokumenten (Management-Informationsarchitektur im Intranet des Unternehmens)

Strukturierte Integration der bestehenden Dokumente zu den Geschaftsprozessen im
Unternehmen (z.B. Arbeitsanweisungen, Prifanweisungen, Formulare)

Unsere Aufgaben:
Unterstutzung bei der Projektplanung zur Einfihrung eines Qualitatsmanagementsystems
(DIN EN 1SO 9001:2000, TS 16949)

Unterstutzung bei der Identifikation (Prozesslandkarte), Aufnahme und gemeinsamen IST-
Analyse der relevanten Prozesse (Beurteilung des Erfullungsgrades der Anforderungen an
ein Qualitdtsmanagementsystem und evitl. Integration bereits des bestehender
Managementsysteme)

Unterstutzung bei der Definition des Soll-Konzeptes und Einsparpotenziale, bzw. Darlegung
der verbesserten oder neu erarbeiteten Prozesse.

Unterstutzung bei der Erstellung des Managementhandbuches und Informationssystems
(Intranet und Papierversion)

Schulungen im Bereich Qualitatsmanagement
Unterstltzung bei der Durchfuhrung interner Audits

Unterstutzung bei der Pflege und Weiterentwicklung des prozessorientierten
Managementsystems
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Berichte
HE'._'_ _—e—— |:-_|---_|_---| — -—-|:-.m—|---n B ]_'_ Hllu'_

D L N L

= = ARAn

Aus den in der Datenbank gespeicherten Prozessinformationen kénnen eine Vielzahl bereits
definierter Berichte und Analysen sowie Ausgaben in Microsoft® Excel oder Microsoft® Visio® erstellt
werden, z. B.:

» Verschiedene Prozessbeschreibungen

» Prozesskennzahlen

» Verbesserungspotenziale

» Liste aller Malnhahmen zur Prozessverbesserung

» Datenliste und Datenverwendung

Stellenbeschreibungen und ein Prozessmodell, in dem Sie lhre unternehmensweiten Kern-,
Flhrungs-, Unterstiitzungs- und Auftragsunterstitzungs-Prozesse in einer Ubersichtlichen Grafik
zusammengefasst sehen, gehéren auch zu den Leistungen des Reporter-Tools.

Erstellung eigener Ausgaben

Mit Reporter Developer kdnnen Sie nicht nur die Standardvorlagen nutzen, sondern auch
vorhandene Access-Berichte kopieren und anpassen sowie eigene, neue Berichte und Analysen
generieren. Voraussetzung hierfiir sind Grundkenntnisse in Microsoft® Access!

Erfolg-durch-Geschaftsprozessmodellierung  Autor: Nikolaus Kuhl Seite 13/18



Erfolg Geschiifts-Prozess- Mittelstands-

durch _ Beratun
Geschifts- Modellierung Kahi J
Prozess-
Modellierung

Die Software zur Geschaftsprozessmodellierung

Wir arbeiten im Bereich der Prozessmodellierung mit dem Tool Viflow. Unsere Kunden kénnen diese
Software ebenfalls erwerben, um die von uns erzeugten Modelle eigenstandig weiter fortflihren zu
kdénnen.

Nachfolgend die Preislibersicht:

ViFlow 2003 STD

590,— €
inkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
ViFlow 2003 STD (ohne Visio®)* o
exkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
ViFlow 2003 PRO 890.— €
inkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
ViFlow 2003 PRO (ohne Visio®)* o
exkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
Update ViFlow 2003 PRO von ViFlow 2003 STD 349 —€
exkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !

*) Microsoft® Office Visio® 2003 ab Version Standard muss Preise zzgl. ges.
zum Betrieb von ViFlow 2003 vorhanden sein. MwsSt.
Preis flir
Upgrades 1 Lizenz
Upgrade ViFlow 2003 STD von ViFlow 2002/2000 209, — €
inkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
Upgrade ViFlow 2003 STD von ViFlow 2002/2000 (ohne Visio®)* 199.— €
exkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
Upgrade ViFlow 2003 PRO von ViFlow 2002 (ohne Visio®)* 449 — €
exkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
Upgrade ViFlow 2003 PRO von ViFlow 2002/2000 549 — €
inkl. Microsoft® Office Visio® Standard 2003 !
*) Microsoft® Office Visio® 2003 ab Version Standard muss Preise zzgl. ges.
zum Betrieb von ViFlow 2003 vorhanden sein. MwsSt.
——
Vi 7
17 I1IOW.
REPORTER
i i Preis flir
ViFlow Reporter-Version 1 Lizenz
ViFlow Reporter Standard* 690,— €

ViFlow Reporter Developer*
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Geschaftsprozess-Modellierung in der Softwareauswahl

Von der Erhebung der Anforderungen bis zum richtigen System.

Die Grafik zeigt, wie die Geschaftsprozessmodellierung von uns in den Prozess zur Auswahl der am
besten geeigneten Software eingebunden wird.

[
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Gesch dfts Prozesse
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Weitere Optionen: Simulation, Steuerung, Uberwachung

Aufbauend auf den Geschaftsprozessmodellen sind weitere Optionen mdglich. Das Schaubild zeigt
den ganzheitlichen Losungsansatz, den wir mit der Income-Suite (ehemals Promatis) bieten

s . = get process
Der ganzheitliche Ansatz der Income Suite o

Prozessiiberwachung
a Meniter
Prozessgestaltung '
| Process Designer |

Geschiftsprozess

simulator ]

| Document center |

Prozesssteuerung Prozessdarstellung

| Process Pilot |

[ Knowledge Browser |

Die von uns eingesetzte Software Suite besteht aus 6 webfahigen Komponenten fir Prozess- und
Qualitdtsmanagement, die entweder als Gesamtlésung oder einzeln lizenziert werden.

Merkmale der erweiterten LOosung:

Intuitiv bedienbar,

hohe Akzeptanz,

gutes Preis-Leistungsverhaltnis,
kein Expertensysten,
personalisierte Publikation.

VVVVY
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Typische Einsatzgebiete:

ISO-Zertifizierung, Business Excellence & EFQM, Risikomanagement, Basel I, Balanced Scorecard,
Workflow, EAI, SOA, BPEL, DMS, ITIL

>
get process

Typische Einsatzgebiete

Quality Management, Business Excellence & EFQM
Business Process Management

Strategic Enterprise Management

Risk Management - Basel ||

Workflow Management (EAI, SOA, BPEL)

Active Knowledge Management

Document Management

IT Management - ITIL
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Sie wollen mehr erfahren?

Wir beraten Sie gerne!

Mittelstands-Beratung Kéhli

IT-Dienstleistungen, Losungen, Gutachten,
Software-Auswahl + Einfihrung ERP/PPS MES CAD/CAM CRM EDM/PDM/PLM
IT-Security, Internet, Managementberatung

Sachversténdiger fiir ERP-PPS-Systeme (BVFS) zertifiziert nach TUV CERT EN ISO 9002
Lehrbeauftragter an der FH Frankfurt

Anschrift:
Burgstr. 14
53842 Troisdorf

Kommunikationsdaten:
Fon: +49 2241-43833
Fax: +49 2241-401349
Mobil: +49 171 190 9598

mailto:Info@Kuehl-edv.de

http:/www.kuehl-edv.de

Mitgliedschaften/Partnerschaften:
Mitglied im CAST Competence Center for Applied Security Technology am Fraunhofer Institut Darmstadt
Mitglied im Verband der KMU-Berater, Leiter der Fachgruppe IT
Mitglied in UserGroups (Linux, Oracle, Visual FoxPro)
Mitglied im IT-Kompetenz-Netzwerk NRW
Mitglied im Fachausschuss MES des VDI, Verein Deutscher Ingenieure e.V., Kompetenzfeld
Informationstechnik
Mitglied in der internationalen Business-Plattform openBC. Einladung unter folgendem Link:
http://www.openbc.com/go/invuid/Nikolaus Kuehl/obc de
Mitglied im Beraternetzwerk der IT-Matchmaker fir neutrale Softwareauswahl
Mitglied im Brainguide Marktplatz fur hochkaratiges Expertenwissen
http://www.brainguide.com/de/top-anbieter/profil/10338/pagel/cad-cam-mittelstands-beratung-kuehl.html
http://www.brainguide.com/de/top-experte/profil/11841/nikolaus-kuehl.html
http://publikationen.brainguide.de/de/veroeffentlichung/titel/5506/erfolg-durch-datenanalyse-und-kontrolle-
kosten-senken.html
http://publikationen.brainguide.de/de/veroeffentlichung/titel/4251/edv-gestuetzte-erp-pps-auswahl.html
http://publikationen.brainguide.de/de/veroeffentlichung/titel/4254/sid-sicherheits-id-system-fuer-den-
fliegenden-benutzerwechsel.html
Siemens Technologiepartner fuer biometrische Erkennungssysteme
Partner im Netzwerk von managers4innovation.
http://www.m4i.de/dienste.htm
http://www.m4i.de/netzwerk.htm

Informationstechnik (Organisation, ERP-Systeme
Sachverstaendiger fuer ERP-PPS-Systeme(BVFS) zertifiziert nach TUEV CERT EN ISO 9002
http:/www.kuehl-edv.de/BVFS-Urkunde.jpg
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