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Exzellente Mitarbeiter-
fiihrung sichert den Erfolg

WEITERBILDUNG Flhrungskrafte sind verantwortlich fiir den Erfolg des Unternehmens und
miussen dabei vielfaltigen Anforderungen gerecht werden. Der Fiihrung und Motivation der
Mitarbeiter kommt dabei eine entscheidende Rolle zu.

Brigitte Goizet, Richard Mdller

Wirtschaft werden Fiithrungspositio-

nen haufig mit Technikern und Inge-
nieuren besetzt, die sich im Laufe ihrer
Karriere durch herausragende Leistungen
ausgezeichnet haben. Bei diesen Berufs-
gruppen bilden insbesondere technische
Fertigkeiten und ein umfassendes techni-
sches Verstindnis die Ausbildungsschwer-
punkte, wihrend die Entwicklung von
Fihrungskompetenzen oft vernachldssigt

In den Unternehmen der maritimen

bzw. nur minimal behandelt wird. Aus
diesem Grund werden spater Entschei-
dungen hdufig ,aus dem Bauch heraus”
und nach dem Gebot des gesunden Men-
schenverstandes getroffen, und seltener
werden moderne Management-Konzepte
mit einbezogen. Junge Ingenieure, die
aufgrund des heutigen Mangels an gut
ausgebildeten akademischen Fachkraf-
ten relativ schnell Positionen im mittle-
ren Management ibernehmen, verfiigen
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Die forschungsbasierte Unternehmensberatung Gallup GmbH misst seit dem Jahr

2001 mit dem Engagement-index regelmaBig die Starke der emotionalen Bindung von
Arbeitnehmern in Deutschland. Die Aussagen der reprasentativen Befragung werden
den Kategorien .ohne emotionale Bindung”, ,geringe emotionale Bindung” und

.hohe emotionale Bindung"” zugeordnet. Grafik: eigene Darstellu
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Gber wenig Kenntnisse und Erfahrungen
auf dem Gebiet der Mitarbeiterfithrung.
Diese Unsicherheit zieht haufig eine
Fokussierung auf Sachbearbeitung und
Projektarbeit nach sich. So bleibt wenig
Zeit zur Optimierung der Prozesse, zur
Forderung der Mitarbeiter und zur eige-
nen Weiterbildung. Dies kann sich direkt
auf die Arbeitsleistung der zu fithrenden
Mitarbeiter auswirken: Unterbleibt die
Fuhrungsleistung, fihlen sich Mitar-
beiter nicht ausreichend beachtet, sind
nicht ausreichend motiviert und erbrin-
gen daher nicht die Hochstleistungen, zu
denen sie prinzipiell in der Lage waren.
Eine exzellente Fiihrung jedoch resultiert
in motivierten Mitarbeiter, begeisterten
Kunden, optimalen Prozessen und her-
vorragenden Geschiftsergebnissen.
Filhrungskompetenz ist in den meisten
Fallen nicht angeboren, die Instrumente
der erfolgreichen Fithrung kdnnen jedoch
erlernt werden. Dazu zahlen z.B.:

> Authentizitdt

Fithrung bedeutet in erster Linie Selbstfiih-
rung. Bewusste Selbstfithrung ermoglicht
es, eine authentische Wirkung zu entfal-
ten. Dazu gehort, dass die Fihrungskraft
sich selbst realistisch einschdtzt und an
der eigenen Personlichkeitsentwicklung
arbeitet. Ein authentischer Vorgesetzter
fuhrt ehrlich und unverstellt, arbeitet per-
manent an sich und schafft dadurch Ver-
trauen zu seinen Mitarbeitern. >
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» Strategische Ziele

Bei den strategisch konzeptionellen Kom-
petenzen geht es um Strategien und Me-
thoden. Die Fihrungskraft selbst, aber
auch ihre Mitarbeiter brauchen eine klare
Vision von dem, was sie erreichen wollen.
Daraus werden Strategien, Ziele, Zielver-
einbarungen und Mafinahmen abgeleitet.
» Starke Kommunikation

Genauso bedeutsam ist die interaktive
Kompetenz. Fithrungskrifte sollten in
einem kontinuierlichen Dialog mit Mit-
arbeitern, Vorgesetzien und externen Ge-
schaftspartnern stehen. Sie sollen Mitar-
beiter und Teams entwickeln, Konflikte
managen und Gesprachsrunden mode-
rieren. Hier sind rhetorische Fihigkeiten
genauso gefragt wie soziale Kompetenzen
(Soft Skills).
Weiterbildung als Unternehmens-
strategie

In entsprechenden Stellenanzeigen wer-
den grundsdtzlich auch Fihrungskom-
petenzen wie kommunikative Kompe-
tenz, Teamfihigkeit, Durchsetzungsstirke
und sicheres Auftreten vorausgesetzt. Die-
se werden nicht nur von Managern mit
Personalverantwortung erwartet, sondern
auch von Projektleitern, Entwicklern und
Vertriebsingenieuren: In leitenden Positi-
onen sind soziale und emotionale Kom-
petenz immer ein zentrales Thema.

Diese Kompetenzen konnen durch drei
Methoden erlernt werden, die im Idealfall
systematisch gefoérdert werden. Die erste
ist .learning by doing”, d.h. Mitarbeitern
mit entsprechendem Potenzial werden
komplexere Aufgaben und Verantwor-
tung libertragen. Sie werden dabei von
ihren Vorgesetzten gecoacht. Die zweite
Methode ist das Selbststudium in der ein-
schligigen Managementliteratur. Drittens
bieten sich Fithrungsseminare und Coa-
chingprogramme an, in denen die Per-

» BUCHTIPPS

» Jeffrey J. Fox: Die Kunst, ein toller
Chef zu sein: 50 Regeln fir exzellente
Mitarbeiterflhrung - unkonventionell,
unverblihmt und unterhaltsam. Redline
Wirtschaftsverlag, Heidelberg: 2. Auflage
(2008), ISBN: 3636015354 (broschiert),
9,90 Euro.

Steht jedem Vorgesetzten gut zu Gesicht:
Verstandnis, Toleranz, Geduld. US-Best-
seller-Autor und Chef-Berater Jeffrey J.
Fox gibt 50 einfach geniale Tipps, mit
denen Chefs zu allseits bewunderten
Mannschaftsstars werden. Mit vielen
fundierten Ratschlagen zu Themen wie
»Delegierens, »Erziehen« oder »Uberra-

sonlichkeit gestirkt und Fihrungs- und
Sozialkompetenzen weiter entwickelt
werden.

Schulung und Weiterbildung wird in
deutschen Unternehmen viel seltener als
Teil der Unternehmensstrategie verstan-
den als im europaischen Ausland. Nach
einer Umfrage des US-amerikanischen
e-Learning-Anbieters  SkillSoft  (www.
skillsoft.de) in acht europdischen Lin-
dern liegt Deutschland weit unter dem
Durchschnit. Insgesamt 63 Prozent der
befragten Deutschen fiithlen sich nicht
ausreichend qualifiziert, 20 Prozent da-
von nannten auflerdem Defizite bei der
Mitarbeiterfiihrung. Da sich der Return-
on-Investment einer Maschine oder An-
lage einfacher berechnen ldsst, als der
eines Seminars, investieren scheinbar
viele Unternehmer eher in neue Tech-
nologien als in die Weiterbildung der
eigenen Mitarbeiter. Dabei ist es durch
die spdtere Anwendung des im Training
Erlernten sehr leicht méglich, die Investi-
tion fiir ein Seminar um ein Mehrfaches
wieder zuriickholen. Dariiber hinaus ist
die Moglichkeit des .Netzwerkens” bei
einem Training innerhalb der Branche
nicht zu unterschatzen.

Exzellente Fiihrungsleistung - was ist
das?

Der Manager hat vier Verantwortungsberei-
che, an denen sich sein Erfolg messen lasst:
Finanzen, Mitarbeiter, Kunden und Prozes-
se. Langfristig wird nur die Fihrungskraft
erfolgreich sein, die in allen vier Bereichen
hervorragende Ergebnisse erzielt.

» Finanzen

Langfristig zihlt in Winschaftsunterneh-
men nur der Gewinn. Unabhangig von
der Funktion der Fithrungskraft dsst sich
der finanzielle Beitrag ihres Verantwor-
tungsbereichs zum Finanzergebnis des
Unternehmens am einfachsten messen.

schene. Fein beobachtet und anekdoten-
reich erzahit.

» Marcus Buckingham, Donald O. Clif-
ton: Entdecken Sie Ihre Starken jetzt! Das
Gallup-Prinzip fiir individuelle Entwick-
lung und erfolgreiche Fiihrung. Campus
Verlag, Frankfurt; 3. aktualis. u. uberarb.
Auflage (2007), ISBN: 3593383888,

24,90 Euro.

Die Autoren fordern auf, nicht Ianger
nach Schwachen zu suchen, sondern sich
auf die eigenen Starken sowie auf die
der Mitarbeiter und des Unternehmens
zu konzentrieren. Mit Hilfe des Strength-
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» Kunden

Das Ziel muss sein, Kunden zu begeistern.
Begeisterung spornt die Manager an, im-
mer wieder ihr Bestes zu geben. Lieferzu-
verldssigkeit, faire Preise, Produkiqualitat
und optimaler After-Sales-Service sind die
Basis fiir eine gute Kundenbeziehung. Dar-
tiber hinaus muss die Fithrungskraft ihre
Kunden kennen und die Beziehung pfle-
gen. So arbeiten die Kunden mit dem Un-
ternehmen gern zusammen und bleiben
ihm treu.

» Mitarbeiter

70 Prozent der Mitarbeitermotivation
hingen von der Fithrungskraft ab. Mitar-
beiter engagieren sich Giber das normale
MafR hinaus und sind emotional an ihr
Unternehmen gebunden, wenn die Ar-
beit sie erfullt und ihnen Freude macht,
ihr Engagement ausreichend anerkannt
wird und sie Mitgestaltungsmaoglichkei-
ten haben.

» Prozesse

So unterschiedlich und vielfaltig Prozesse
auch sein konnen, sie sind steuerbar. Die
Fuhrungskraft, die die Weichen bei den
Prozessen auf Erfolg stellt, unterstiitzt
damit die Qualitdit der Produkte und
Dienstleistungen und geht sorgsam mit
allen Ressourcen um.

Fahigkeiten der Fihrungskraft
Fithrungskrifte miissen ganz bestimmte
Fahigkeiten aufieisen:

» Initiative ergreifen

Sie erkennen Chancen, greifen Ideen frith-
zeitig auf, entwickeln Visionen und setzen
sich und anderen immer wieder herausfor-
dernde Ziele.

» Erfolgsstrategien entwickeln

Sie behalten das Wesentliche im Auge,
analysieren schnell komplexe Zusammen-
hange, wagen Vorteile und Risiken ab und
entwickeln daraus neue Konzepte und er-
folgreiche Strategien.

Finder kann der Leser die Starken identi-

fizieren. Jedes Buch hat eine individuelle

PIN-Nummer fir das eigene Starkenprofil
im Intemet.

» Daniel Goleman, Richard Bayatzis, An-
nie McKee: Emotionale Fihrung. Ulistein
Taschenbuch Verlag, Berlin. 1. Auflage
(Mai 2003). ISBN: 3548364667. 8,95 Euro.
Der Klassiker - ein Leitfaden, der mit
vielen Beispielen aus der Praxis den
Oberwiegend mannlichen Fihrungskrar-
ten zeigt, dass Fuhrung mit Empathie und
Gefiihlen zu erstaunlichen Ergebnissen
fahrt.
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» Partner gewinnen

Sie begeistern ihre Mitarbeiter und tiber-
zeugen ihre Kunden von ihren Ideen und
Losungen. Sie beeinflussen Entscheidungs-
prozesse, fordern ihre Teams und sind of-
fen fur unterschiedliche Denkweisen zur
Steigerung der Kreativitat.

» Team fiihren

Sie wahlen mit ihrem Team den richtigen
Weg zum Erfolg und beherrschen die klas-
sischen Fithrungsaufgaben, wie Visionen
entwickeln, Strategien festlegen, Ziele klar
kommunizieren, Aktivititen koordinieren
und kontrollieren, Entscheidungen tref-
fen, Motivation heben und fordern und
Potenziale erkennen und férdemn.

Begeisterung - ein Erfolgsfaktor

Die Auswirkungen der Fithrung lassen
sich sehr schnell an den Mitarbeitern ab-
lesen. Nach Erkenntnissen aus der letzten
Gallup-Studie ist die Zahl der frustrierten
Mitarbeiter gewachsen.

Rund dreiviertel der deutschen Arbeit-
nehmer machen danach nur ,Dienst
nach Vorschrift®, fast 20 Prozent arbeiten
sogar aktiv gegen die Interessen ihres Un-
ternehmens. Gesamiwinschafilich ent-
steht dadurch ein Schaden in Héhe von
ca. 250 Milliarden Euro jahrlich. Ledig-
lich dreizehn Prozent der deutschen Mit-

arbeiter verhalten sich tatsichlich loyal
und sind motiviert. Sie haben eine hohe
emotionale Bindung an ihr Unterneh-
men, sind produktiver und eher gewillt,
die Produkte und Dienstleistungen ihres
Betriebes weiterzuempfehlen.

In der maritimen Wirtschaft mégen die
Zahlen positiver ausfallen, weil die Bran-
che boomt. Dennoch konnten die Ergeb-
nisse sicher noch besser sein, wenn es
gelinge, schlummernde Potenziale aus-
zuschopfen und die Mitarbeitermotiva-
tion zu verbessern. Motivierte Mitarbeiter
sind begeistert und haben ein Interesse
an ihrer Arbeit, ihren Produkten und
Dienstleistungen, ihrem Unternehmen
und ihren Kunden und dies wirkt sich
unmittelbar auf die Kundenzufriedenheit
und somit auch auf die quantitativen Er-
gebnisse aus.

Wer aufrichtig und fair ist und wen-
schitzend kommuniziert, motiviert
und begeistert andere. Durch Unauf-
richtigkeit entstehen Unlust und Frust.
Um Mitarbeiter und Kunden zu begeis-
tern, bedarf es keiner auflergewéhnlich
groflen Maflnahmen. Bereits eine kleine
Anerkennungen und Lob bewirken hier
viel.

Besonders wichtig ist es, dass der Vorge-
setzte das mitarbeiter- und kundenorien-
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»INDOTEC

Richard Moller und Brigitte Goizet
haben sich mit ihrer 1989 gegriindeten
IndoTec GmbH auf die Entwicklung von
Fihrungskraften und Organisationen
spezialisiert und fiihren Seminare,
Workshops, Coaching und Consulting
durch. Des Weiteren unterstiitzen sie
bei der internen und externen Unter-
nehmenskommunikation. Beide In-
haber waren viele Jahre in leitenden
Positionen in der maritimen Zuliefer-
industrie tatig.

Kontakt:

IndoTec GmbH, Osterbrooksweg 55,
22869 Schenefeld

Tel.: (040) 840 52 08 12

Fax: (040) 840 52 08 20
www.indotec.de

tierte Verhalten selbst vorlebt. Je konse-
quenter und langfristiger dies geschieht,
desto eher wird dieses Verhalten von den
Mitarbeitern ibernommen.

Die Autoren:
Brigitte Goizet und Dipl.-Ing. Richard
Maller, IndoTec GmbH, Schenefeld
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