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Social Media Tipp:

Locken Sie Fans und Follower mit aktuellen und relevanten Inhalten

auf lhre Social Media Profile

Social Media ist der Erfolgstrend Nummer eins fur die PR- und Marketing-Branche. So
bietet die schnelle und direkte Kommunikation Uber Kurznachrichten und Social Media
News viele Vorteile fur die PR- und Unternehmenskommunikation. Kunden und
Interessenten lassen sich Uber Social Media schneller und direkter erreichen. Fans und

Follower gewinnt man jedoch nur mit aktuellen, relevanten und nitzlichen Inhalten.

Interessante Inhalte veroffentlichen - Mehr Fans und Follower gewinnen

Die regelmd&Bige Verdffentlichung interessanter Inhalte lockt mehr Besucher auf die
Unternehmensprofile in den Social Media. Die Nutzer der Social Media lesen besonders gerne
BeitrGge, die nuUtzliche Informationen liefern, unterhaltsam sind oder ihre Fragen und
Probleme |6sen. DarUber hinaus werden interessante und zielgruppenorientierte Inhalte
héufiger in den Social Media ,geliked’, ,geteilt’ oder ,geretweeted’. Durch die Likes, Shares
und Retweets erreichen die Beitrdge mehr Menschen und verbreiten sich viral im gesamten
Social Web.

Social Media News erhalten die meisten Kommentare auf Facebook

Eine Untersuchung von Dan Zarella, Social Media Profi von Hubspoft, zeigt: Ladngere Social
Media Beitrédge erhalten die meisten Kommentare auf Facebook. Vor allem Social Media
News, die zielgruppenrelevante Inhalte vermitteln, 1&sen viele Dialoge aus. Facebook
BeitrGge kbnnen auf diese Weise dazu beitragen, wichtige Erkenntnisse Uber die Akzeptanz

der PR- und Marketing-Aktionen und des Unternehmens zu gewinnen.
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Content Marketing Strategien nutzen

Content Marketing ist eine Strategie mit dem Ziel, Uber informative und hilfreiche Inhalte
bestehende Kunden zu binden und potentielle Kunden zu gewinnen. Im Vordergrund des
Content Marketings steht nicht das Unternehmen, eine Marke oder ein Produkt, sondern der
Kunde und sein Informationsbedarf. Zentrale Aufgabe des Content Marketings ist daher die
Entwicklung und redaktionelle Ausarbeitung von Beitrgen die wichtige Fragen beantworten
und Ldsungen bereitstellen. Uber interessante und nUtzliche Beitrige werden Interessenten
an ein Unternehmen gebunden und schlieBlich zu Kunden gewandelt. Content Marketing
Strategien sind daher sehr gut geeignet, die Kommunikation in den Social Media zu

unterstutzen.
Weitere Informationen zum Content Marketing sind kostenlos als Whitepaper abrufbar unter:

http://www.pr-gateway.de/white-papers/content-marketing-strategie

6 Tipps fur die Erstellung nutzlicher Inhalte auf lhren Social Media Profilen

1. Finden Sie heraus, was lhre Leser wirklich interessiert. Umfragen kdnnen Sie dabei
unterstUtzen, die Inhalte Ihrer Social Media Beitrége an die Interessen lhrer Fans und
Follower anzupassen. Die Diskussionen in den Social Media geben AuskiUnfte Uber
Kundeninteressen, Bedurfnisse, Fragen und Probleme. Eine Auswertung von
Kundengesprdchen und -feedbacks gibt wichtige Einblicke in die Sprache und
Begriffswelt der Kunden. Beide Fakforen sind wichtige Bausteine fUr die inhaltliche

Gestaltung zielgruppenorientierter Social Media Beitrdge.

2. Passen Sie lhre Sprache an lhre Zielgruppe an. Nicht jedes Social Media Mitglied
modchte unbedingt geduzt werden. Um herauszufinden, welche Anrede lhre Fans und

Follower praferieren, kdnnen Sie beispielsweise eine Umfrage starten.

3. Achten Sie darauf, bei mehreren Artikeln zum gleichen Thema, immer einen neuen
Aspekt einflieBen zu lassen. Beitr&ge auf Ihrem Social Media Profil, die im gleichen

Schema aufgebaut sind und immer die gleiche Aussage haben, kbnnen dazu fGhren,
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dass Fans und Follower das Interesse verlieren. Neue Aspekte in lhren Social Media

Beitrdgen halten die Aufmerksamkeit Ihrer Leser aufrecht.

4. Wechseln Sie zwischen ldngeren Social Media Beitrdgen und Statusmeldungen.
KUrzere Social Media Beitrdge erhalten viele ,Gefdllt-mir'-Angaben, wdhrend |&ngere
haufiger kommentiert werden. So entwickeln Sie mehr Dynamik und erreichen viele

Nutzer der Social Media.

5. Auch Bilder und Videos sind sehr beliebte Inhalte auf Social Media Profilen.
Verbdffentlichen Sie daher multimediale Inhalte auf lhren Unternehmensprofilen. Es
eignen sich zum Beispiel Unternehmens- oder Produkifotos sowie Video-Tutorials,
Anleitungen oder Prdsentationen fur eine Verdffentlichung auf den verschiedenen

Social Media Portalen.

6. Verdffentlichen Sie regelmd@Big neue Beitrdge. Aktuelle Beitr&ige erscheinen in den
Social Media Portalen auf den vorderen Pl&tzen der Pinnwdnde und Streams. Aktuelle
Beitrdge mit relevanten Inhalten werden daher von Fans und Followern besonders oft
gesehen und entsprechend geliked und kommentiert. Bei der Aktualisierung lhrer
Social Media Beifrge auf den vielen verschiedenen Social Media Portalen unterstitzt
Sie der Social Media Manager. Einmal erfasst werden lhre Beitrdge mit einem Klick

parallel auf allen Unternehmensprofilen gepostet.

http://social-media.pr-gateway.de

Lesen Sie dazu auch: Social Media Tipp — Machen Sie lhre Social Media News multimedial

http://pr.or-gateway.de/social-media-tipp-multimedia-inhalte.html
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