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1 Auftrag und Vision  
1.1 Qualitätspolitik und -ziele  
1.2 Patientenorientierung  
1.3 Mitarbeiter  

2 Behandlungsverfahren  
2.1 Planung des Behandlungsangebotes  
2.2 Planung für den einzelnen Patienten  
2.3 Behandlungsablauf  
2.4 Lenkung der Behandlung  
2.5 Nachbetreuung  

3 Krankenhausführung  
3.1 Verantwortung der Leitung  
3.2 Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Strahlenschutz 
3.3 Hygiene und biologische Sicherheit  
3.4 Ressourcen (Raum, Geräte, Material)  
3.5 Beschaffung  
3.6 Dienste  
3.7 QM-Koordination  

4 Informationswesen  
4.1 Dokumentation  
4.2 Kommunikation und Marketing  
4.3 Wissensmanagement  

5 Prüfung, Analyse, Verbesserung  
5.1 Prüfungen und Messung  
5.2 Analyse, Validierung  
5.3 Umgang mit unerwünschten Ereignissen  
5.4 Maßnahmen zur Verbesserung  

6 Methoden, Medizinische Leistungen  
7 Stellenbeschreibungen  

8 Ressourcen  
8.1 Flurpläne, Raumanforderungen  
8.2 Gerätebücher   
8.3 Diagramme, Formulare  
8.4 Schulungsmodule  
8.5 Materialien  
8.6 Hilfsmittel  
8.7 Arzneimittel  

9.0 Anerkannte Regeln  

 
 


