kontakt | Mediadaten | Abo | Gabler Werlag | Irmpressum | AGB/D atenschutz

CallCenter

LA, DA R RSVl COMMUNITY BRANCHENIMDEX ABOD-EXKLUSIY WHITEPAFPER

CallCenter

e o o com INTERNATIONAL

MNews Branchenthernen Studien Fundsticke
Horme
NACHRICHTEN

Bolzhauser AfG: Einig folgt auf Heimes

18.06,2010 - Eben noch eine aktuelle

Personalmeldung in der Printausgabe des
BOIZhauser ﬁ CallCenterProfi, schon von der Gegenwart
eingeholt: Johannes Heimes und die Bolzhauser

UnternEhmenSgruppe AG haben ihre Zusammenarbeit beendet. Neu an

Bord ist Christian Einig.

on und Umsetzung ist unser Geschaft

Seit Anfang dieses Jahres war Johannes Heimes als
Bereichsleiter Training und Zertifizierung bei der
Bolzhauser G, Kurz darauf dbernahm er dort auch die
Verantwartung fir den neu gegrindeten Unternehmenshereich "Baolzhauser Institut fir
Qualitdtsmanagement und Dienstleistungszertifizierung”, "Aufgrund unterschiedlicher Erwartungshaltungen
und fachlichen Yorstellungen”, so Heimes, "wurde die Geschaftsbeziehung zum 30, Juni 2010 im

gegenseitigen Einvernehmen aufgelast”,

Zum 1. Juli dbernimmmt dann Christian Einig die Yerantwortung der Zertifizierungsaktivitdten bei Bolzhauser,

Er ist bereits seit funf Jahren im Unternehmen, seit drei Jahren stellvertretender Standortleiter in Solingen
und hat bereits an mehreren Beratungsprojekten verantwortlich mitgewirkt,

lohannes Heimes selbst wird "der Branche erhalten bleiben”. Bis auf weiteres engagiert er sich bei seiner
privaten Initiative "Die Uhrmacherei”, als Moderator der ®ing-Gruppe "CallCenterClub” sowie in
verschiedenen Zertifizierungsprojekten zur DIN EM 15838 mit dem ECCCO,
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