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KOSTENSENKUNG UND PROZESSOPTIMIERUNG

Die Hälfte meiner Werbeausgaben 
ist zum Fenster hinausgeworfen;
ich weiß nur nicht welche.

Lord Lever, Henry Ford, John Wanamaker
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100 JAHRE SPÄTER

• Wer sind meine Kunden?

• Über welche Kanäle erreiche ich sie?

• Wie muss ich sie ansprechen?

• Entspricht mein Angebot dem Bedarf?

• Bin ich wettbewerbsfähig?

• Wie behalte ich meine Kunden?

• Sind meine Maßnahmen wirtschaftlich?
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WELCHE MASSNAHMEN?

ANZEIGE MESSE
DIRECT

MAIL
HANDEL

DIRECT
PROMO

EMPFEH-
LUNG

JAN DEZ

>Interesse >Adresse >Bedarf >Kauf >Kauf 2 >Kauf 3
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WELCHE MASSNAHMEN?

RADIO
SPOT

HAUS-
WURF

KATALOG
TELEFON

ORDER
KUNDEN

CLUB
TREUE

PRÄMIE

JAN DEZ

>Interesse >Adresse >Bedarf >Kauf >Kauf 2 >Kauf 3
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DIE ZIELE

RADIO
SPOT

HAUS-
WURF

KATALOG
TELEFON

ORDER
KUNDEN

CLUB
TREUE

PRÄMIE

JAN DEZ

>Interesse >Adresse >Bedarf >Kauf >Kauf 2 >Kauf 3

KUNDEN FINDEN KUNDEN AKTIVIEREN KUNDEN BINDEN
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WARUM ONLINE?

Im Internet können Sie schneller 
mehr messen, somit mehr wissen und 
deshalb besser investieren.
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TECHNOLOGY ENABLED MARKETING
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TECHNOLOGIE

T.E.M.control
Online-Media-System

T.E.M.site
Tracking für Websites

T.E.M.catalog
Webfähige Kataloge

T.E.M.mail
Email-Profilmarketing

T.E.M.coupon
Online POS-Rabatte

T.E.M.base
Marketing Intelligenz

T.E.M.impact
Wirkungsforschung
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T.E.M. IN DER PRAXIS
CONRAD ELECTRONIC 



Juli 2003www.planetactive.com

TESTKAMPAGNE WEIHNACHTS-SHOP

• Online-Media-Einsatz optimieren durch Testen 
von Werbeträgern, Umfeldern, Botschaften, 
Gestaltungen und Technologien

• Messen von Klickraten, Conversions und 
Abverkäufen

• Identifizieren von Top-Seller-Produkten
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ONLINE KATALOG

• Print-Kataloge wirtschaftlich und voll 
interaktiv ins Internet bringen

• Nutzung der absatzoptimierten Gestaltung 
für E-Commerce

• Direktverlinkung mit dem E-Shop

• Mittelfristig Reduzierung der Druck und 
Portokosten
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SCHAUFENSTER DER WOCHE

• Umsatz steigern durch regelmäßige 
thematische Promotions

• Selektion von Artikeln wird per Email an 
Kunden und auf Conrad.de beworben

• Kunden und Interessen erleben die 
überraschende Breite des Sortiments
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ERGEBNIS

Die Summe unserer Massnahmen hat 
in 6 Monaten Umsatz im zweistelligen 
Millionenbereich generiert.
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T.E.M. FÜR CONRAD ELECTRONIC

ONLINE
MEDIA

GEWINN
SPIELE

MICRO
SITES

ONLINE
KATALOG

WOCHEN
PROMO

PROFIL
MAILING

>Interesse >Adresse >Bedarf >Kauf >Kauf 2 >Kauf 3

KUNDEN FINDEN KUNDEN AKTIVIEREN KUNDEN BINDEN
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TECHNOLOGY ENABLED MARKETING

T.E.M. FÜR CONRAD ELECTRONIC

ONLINE
MEDIA

GEWINN
SPIELE

MICRO
SITES

ONLINE
KATALOG

WOCHEN
PROMO

PROFIL
MAILING

KUNDEN FINDEN KUNDEN AKTIVIEREN KUNDEN BINDEN
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HABEN SIE
VORBEHALTE?
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VORBEHALTE

• Meine Kunden sind nicht online

• Das Investment für E-Commerce ist zu hoch

• Ich befürchte Konflikte mit dem Handel

• Email-Marketing ist Belästigung

• Mein Produkt kann man nicht online verkaufen

• Ich habe keine Kundendaten online
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EDUARD KETTNER

• Modularer E-Shop und Email-Marketing

• Selbst Jäger sind online

• Der stationäre Handel profitiert

• Neukunden und detaillierte
Profile gewinnen 

• Realisiert in 6 Wochen

• Kosten: 2 Monatsumsätze
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COSMOPOLITAN COSMETICS

• Online-Coupon zum Einlösen im Handel

• Adressen gemietet, online geworben und 
über Gewinnspiel generiert

• Empfehlungen verdoppeln die Teilnehmer

• Direkte Messung aller
Kontakte und Rückläufer

• 60% Teilnahme, 
davon 25% im Handel
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Haben Sie weitere Vorbehalte?
Lassen Sie uns sprechen…
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Planetactive GmbH
Matthias Kurwig
Geschäftsführer
Tel.: +49 211 5404 118
mkurwig@planetactive.com
Office Düsseldorf

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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Diese von Planetactive erarbeitete Präsentation ist ausschließlich für die Verwendung auf der
communicate! 2003 bestimmt. Sie bleibt Eigentum der Agentur. Die Bearbeitung, Verwertung, 
Vervielfältigung und gewerbliche Verbreitung ist nur mit Einverständnis der Agentur als 
Urheberin zulässig. 

Düsseldorf, Juli 2003


