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KOSTENSENKUNG UND PROZESSOPTIMIERUNG

Die Halfte meiner Werbeausgaben
ISt zum Fenster hinausgeworfen;

Lord Lever, Henry Ford, John Wanamaker
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100 JAHRE SPATER

Wer sind meine Kunden?
Uber welche Kanéale erreiche ich sie?
Wie muss ich sie ansprechen?

Entspricht mein Angebot dem Bedarf?

Bin ich wettbewerbsfahig?

Wie behalte ich meine Kunden?
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WELCHE MASSNAHMEN?

DIRECT DIRECT EMPFEH-
ANZEIGE MESSE VAL HANDEL e LUNG

=|nteresse =Adresse =Bedarf =Kauf =Kauf 2 =Kauf 3

>
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WELCHE MASSNAHMEN?

RADIO HAUS- TELEFON KUNDEN TREUE
SPOT WURF RATALOG ORDER CLUB PRAMIE

=|nteresse =Adresse =Bedarf =Kauf =Kauf 2 =Kauf 3

>
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DIE ZIELE

KUNDEN FINDEN

RADIO HAUS-
SPOT WURF

=Adresse

=Interesse

KUNDEN AKTIVIEREN

TELEFON

KATALOG ORDER

=Bedarf =Kauf

KUNDEN BINDEN

KUNDEN TREUE
CLUB PRAMIE

=Kauf 2 =Kauf 3

>

www.planetactive.com
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WARUM ONLINE?

Im Internet konnen Sie schneller
. somit und

deshalb
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TECHNOLOGY ENABLED MARKETING

Identifizierung des
Customer-Brand Value

SUCHEN KUNDEN FINDEN

+

BENCHMARKEN

KUNDEN
KUNDEN BINDEN AKTIVIEREN
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TECHNOLOGIE

T.E.M.control

Online-Media-System

T.E.M.Impact

Wirkungsforschung

T.E.M.base

Marketing Intelligenz

T.E.M.mail

Email-Profilmarketing

T.E.M.coupon

Online POS-Rabatte

T.E.M.site

Tracking fur Websites

T.E.M.catalog

Webfahige Kataloge
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CONRAD ELECTRONIC




TESTKAMPAGNE WEIHNACHTS-SHOP

Online-Media-Einsatz optimieren durch Testen
von Werbetragern, Umfeldern, Botschaften,
Gestaltungen und Technologien

Messen von Klickraten, Conversions und
Abverkéaufen

Identifizieren von Top-Seller-Produkten
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*Schemren Sie Weihnachis-
: sich den R

; S
“wily Veifinachts- ‘e’ IV
. stress! -~

Conrad
lasst keine
Wiinsche
offen!

Geschenke-Shapping
ganz gemiitlich
bel Conrad.

Geschenke-Shopping
ganz gemisthich bei Conrad.

-

|. Bareich wihlan ] | Bareich wlhlan ]

Wiinsch dir was!

Schnﬁpﬁmen zu Weihnachten bei Conrad

7. Stoppt den
£ o Weihnachtsstress!

www.planetactive.com

|. Bereich wahlenr | &

Bereich wahlen: v
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Schnappchen zu
Weihnachienbei Conrad

Hier klicken!

. Top- .
Geschenk-
- Ideen:
+ Jetzt
einsacken!

Ganz schon

Fest!
Stoppt den

Weihnachisstress!

Bereich wahlen: >




(@ Conrad

‘ijMD o seveey S _ )
Auf einen Blick Top & Ginstig | Multimedia & Mehr | Fit & Gesund | Idee & Desrgn

Jetzt schon, Leute, wird's was geben!

Moch gar kein Schnee, aber hier wird schon gestobert! Genielfen Sie in Buhe die Conrad Produktvielfat:
|deale Geschenk - Ideen Fir Sie und [hre Lieken. Jetzt heguem ordern und spater zuricklehnen, wahrend
andere noch durch den Advent hetzen - Diesen Wunsch kdnnen Sie sich ruhig erfillen!

Top & Gilnstig »» weitere Produkte  Multimedia & MeRr  »» weitere Produkte

o= [T ’ 79,95

Weiterempfehlen und
Gewinnen!

Gednnen Sie einen Freund fir unsere Top-
Geschenketipps und mit etwas Glick das
Mivoc DEX-8500 Home-Cinema-=et gleich
dazul Einfach Formular ausfillen, absenden
und an unzerer grofen Werlosung teilnebmen!

lhr Marme:

Mame des
Empfngers:

lhre E-Mail- I-—

Fit & Gesund »» weitere Frodukte  Ideen & Design »» weitere Frodukte

€ 89,95 ol & 29’95 Er-'nhlllpafgr?;:rs: l

Platz flr [hren Kommertar:

0 »’bp.

Latte Whip Magic
Hac Der Conrad-Newsletter!

Jede Woche tolle Angebote aus der Conrad-
Elektronikweet jetzt beguetn per Mewesletter!

Impressum und AGEs




(@) Conrad

(ONRAD

1 ¢ 279,-

Top & Gilnstig

€ 39,95

Bahyphone, 40 MHZ +++

: Stunden zu zweit: Der

Fiir beruh

Top & Giinstig

Top & Giinstig

b1

& ’.‘_".ﬁ.*-;i._k

Conrad Whip-Set

49,95

¢ 69,95

[as ideals Weihnachtzgeschenk flr Kaffee-

o ¢ ot
K.'mg Sparschwein, klingelingeling...

Schndren Sie jetzt schon die Schndppchen-Packchen fir lhre Lieben:
. :_:- Kleine Preize flr groze Augen unterm Weihhachtsbaum. Das wird ein Festl

Top & Gilnstig

<A 49,95

»,

Garten-Lampe "Schneemann™
Zaubert Winterstimmung in Haus und Gartern:




ONLINE KATALOG

Print-Kataloge wirtschaftlich und voll
Interaktiv ins Internet bringen

Nutzung der absatzoptimierten Gestaltung
fur E-Commerce

Direktverlinkung mit dem E-Shop

Mittelfristig Reduzierung der Druck und
Portokosten

www.planetactive.com Juli 2003




# Conrad | Unsere Kataloge im Netz - einfach alles gut finden! - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten

Extras *?

A Zurick = = - @ @ ol | aﬁuchen [3e] Favoriten @Medien @| %v =] v @

(A>NRrAD

PDF-KATALOG

Imn Katalog suchen: | Los!

Zum Conrad-Shaop katalog-Download

Acrobat-Download Hilfe

Impressum

Bitte geben Sie Ihren Suchbegriff
in das Suchfeld der oberen
Menlleiste =in.

.atalog - Ubersicht
Hauptkatalog 2003

Sound'n Light Katalog 2003
Modellbau Katalog 2003
Autowelt spezial 2003
Modellbahnwelt 2003
Ideen & Design

Fithess, Hobby & Freizeit
Werkzeugwelt 2003

(NN NN NN

B usin :
Business Katalog 2003

Conrad@Office 1/2003
Schule 2003

(N[N N

Unsere Kataloge im Netz

Gezielt suchen oder entspannt bldttern

Hauptkatalog 2003

Der hat's in sich: Die geballte
Ladung Conrad-Qualitat
erwartet Sie mit Ober 50 000
Artikeln zu abzolut fairen
Preizen und vielfach sogar als
Super-Schnappchen! Ob
Caomputer-, Audio-, Video-
oder Haustechnik - urm nur
2inige wenige
Thermenbereiche zu nennen -
riit dermn Conrad Hauptkatalog
kénnen Sie rechnen! Jetzt
noch Gbersichtlicher und mit
tollen Tipps fir Einsteiger und
Profis!

INRAD

ELCETROASE TECHMIK . DU FmICK.

www.conrad.de
0180/5 31 2111

Eatalog &ffnen

Modellbau Katalog 2003
Kleine Madelle, grofie

Cnrap .
| amising Baurmeistar:

Modallbau &2 Noysinsteiger und
Modellbau-Yeteranen
schwéren auf das
urnfangreiche
Sortiment van
Conrad! Auto-,
Schiffs-, und Flug-
Modelle, jedes erdenkliche Zubehér

Sound'n Light Katalog 2003

Uber 3000 Produkte
der Extraklasse far
Musik-Liebhaber und
Sound-Experten: Mit
dern Sound'n Light
Katalog von Conrad
kénnen Sie sich
schon auf den
nachstan
Ohrenschrmaus freuen, Aber auch das

INRAD

FLENTRON LD THCR

Auge hér mit - unsere Angebote aus
derm Bereich Lichttechnik werden
Ihnen helle Freude beareiten!

far alle Details - Lassen Sie mit
Conrad Ihre eigene kleine Welt
entstehen! Die gunstigen Preise und
Ihte Fantasie machen's maalich!

¢ schnell
+ effektiv
+ begquem

Business Hauptkatalog 2003

Conrad, das ist Ihr
karmpetenter Partner in
Sachen Elektronik und
Technik: Mutzen Sie die
kKostenvorteile, die zchnelle
Lieferung, die Qualitdt und
den Service eines der
fihrenden
Handelsunternehrnen in
Eurapa auch fir Ihr Buzsiness!
In unserern neuen Business
Katalog 2003 kénnen Sie
bequermn blittern, auswihlen
und sich von dieser
erfolguersprechenden
Partnerschaft Gberzeugen
lazzen,

Eatalog &ffnen

Modellbahnwelt 2003

pam e Modelleisenbahn -

b ein fasziniarendes
Hobby! Und das nicht
nur fir Madellbahner,
Lazzen Sie sich von
der Detailtreue und
der technischen Vielfalt bageistern,
Und wir bieten Ihnen alle Arikel, die
Sie einer perfektan Modell-Landschaft
noch nidher bringen, Und fir alle die
noch mehr zum Thema Modellbau
winschen, bieten wir Ihnen unseren

wrvrss e gol da

Modellbauclub rmit all seinen Yarteilan,

|:Ej javascript:gogekCak(’31');

I_ I_ ’_ |4 Internet



# Conrad | Unsere Kataloge im Netz - einfach alles gut finden! - Microsoft Internet Explorer = =] =]

Datei  Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras ¢ |
A Zurick = = - @ @ ol | aﬁuchen [3e] Favoriten @Medien @| %v =] v @

Zum Conrad-Shop Impressum Acrobat Reader Download
c_,NMD Im Katalog suchen: | Las!

DEUTSCHLAND

I»
[»

Digitale Fotografie/Video /Zubehir
Bitte geben Sie Ihren Suchbegriff

in das Suchfeld der oberen
Menlleiste =in.

Seite 15 Seite 16 Seite 17 Seite 18 Seite 19

atalog-Ubersicht e Y= :ﬁ A B RN
Hauptkatalog 2003 A " © 1 = : S - S
™ = 2 : ¥

Computer f Office

Computer & Motebooks

Digitale
Fotografiefvideo/Zubehar
Anschlussgerate

Computer-aufristung

Computer- & Drucker-
Ziuubehir

Blro-Organisation

Software & Medien

Schoelden Sie Mren elgensn
Kol oy

Komrmunikation

welt

Jodellbahn

pauwcements ________ I iyl PR & 8

|@ http:[fpdf.conrad. defactions /twoJpg. php?pg=2Z2&cat=31 I_ I_ ’_ |ﬂ Internet




3 Conrad | Unsere Kataloge im Netz - einfach alles gut finden! - Microsoft Internet Explorer = =] =]

Datei  Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras ¢ |
A Zurick - = - @ @ ol | @5uchen [3e] Favoriten @Medien §§| %v =] v Ej
Zum Conrad-Shop Impressum Acrobat Reader Download
Im Katalog suchen: | Los!
JINRAD

JEUTSCHLAND

%
[}

Ada@|e s -l gB0nE||N 4y H|[ed]ef= ~eDOmE|s-
e | B-B|E-7 s ®-

(G v vaseron [ wantarvrion [C orwervrson | € e [ ek [ weter ]

4 Fun Cam

Bitte geben Sie Ihren Suchbegriff
in das Suchfeld der oberen
Menlleiste =in.

Katalog - Ubersicht

Hauptkatalog 2003 A

Lesezeichen

VIDEO-KAMERA & VIDEO-SCHNITT-KARTEN

Computer f Office
Computer & Motebooks

Digitale
Fotografiefvideo/Zubehar
Anschlussgerate

Verona prasentiert:
JVC-Camcorder der Spitzenklasse!

10-fach optischer
soi-fach digitaler foom
DV Ausgang

Piktogramme

Computer-aufristung

Computer- & Drucker-
Ziuubehir

Blro-Organisation
Software & Medien

Unterschriften

Komrmunikation

y I'I:'H- r-tac I’.'_I'_h:"il.‘ CRIEr

LA = R digitaler Joom PR
= M 500-fach Digitalzoom
odellbahn * DT Em-Ausgany g

- RESTHE B H jvc Gr-DVL160 EG - ” :
o | | Lassen Siemitdam WC GROVLTR0 EG der digitaler Bllclstd_:lllsab:-r (gegen Ve
h — hver multimediakn Kreatisitat freien wackeln) - Brenreite: 3.6 - 35 mm -
n | | Lauf! Dieser digitale Camcorder licfert Blende F1.8 - Verschlusszzit: 150 -
| ’s T S Ien eine exzellerte Bildkund Tonqua-  114.000%ek . Suhnittstollen: DA z
e T ronm o oo M4 22(Mwont1) b M 2078x284mm | O = B A #

|@j Fertig I_ I_ l_ |ﬂ Internet



SCHAUFENSTER DER WOCHE

Umsatz steigern durch regelmallige
thematische Promotions

Selektion von Artikeln wird per Email an
Kunden und auf Conrad.de beworben

Kunden und Interessen erleben die
uberraschende Breite des Sortiments

www.planetactive.com Juli 2003




Ahaibmator dor Wenhe

ONRAD,

Schaufenster der Woche

Die Energie der S

b Ihmen Zuhselss! F

fater gerbt el r Fran/teer [

- Bapsch ey G dnch wanturh we e Ordeg Thon ! 2 s ilielive S bes.
e

Die Energie der Sonne

-3

— bei Innen Zuhause! P —

Un=er Topssller der Wache:
Seaflar- Frwer Sat fan

ok S VR RN LT Lslegerad iy Einey
[de# Fir don wobden Erosiz!

wre 99,95

A £13001

bmais i |

Sehr geehrte(r) Frau/Herr {(Name)

sie liefert Warme, gute Laune und saubere Energie: die Sonne. Mutzen Sie ihre
kraft und reduzieren Sie so Ihre Energiekosten. Inunserem Schaufenster der
Waoche haben wir allerhand Solarbetriebenes fiir Haus und Garten herausgesucht,
=chauen Sie einfach herein - und natddich auf den Wwetterbericht!

Schaufenster der Woche |
Besuchen Sie doch einfach unseren Online-Shop! Zum Online-Shop

Unser Topseller der Woche:

Sigch bpkre EIGEHE Dnpsing Maxk keise EIGERE
Hersgpage! Dar G L

Solar-Pow er-5et iSun
Solar-Spannungsversorgung und Ladegerat in Einem,
Ideal fir den rnobilen Einsatz!

Mur € 99, 95

Artikel-hr: 512011

bestellen

* madaes |

rabr 10l Argeboes urg terresrasds Bl bl Probon Se b
mumA rarcudde

Ex g% He horohck,
Per Cowen - Tomm

Solar Wiuhlmausfrei
Ihr gepflegter Garten wird regelmaiig durch
Mager beschadigt? Oft sind hier Wiihlmause
arn Werk: und werden erst zu sp&t bernerkt,
Beugen Sie deshalb vor und schiltzen Sie
Ihren Garten! Mit dem Solar-wihlmausfrei

e




INRAD

DEUTSCHLAND

aufenster der Woche

Dom prabhuchs
ARE makivi Ly e
HENDRARS I T

: Der Conrad-K atalog
— jetzt auch im N etz!

thevae izt sk
FLA-Format aur
Wt Par Kl s
iy Aol HurTmey
lfrnan SH peeracits
Prodalea & ekt on lne
et b, & ) ELE T

Hedding-Canber

Tiied Sl (B
Amthsen i Conrad.
] iy -Carars
Bidern Ble (heen
Fmcharr auli mohe
Possar urd @in ool
C=dpgni

'0“669!‘ iull\.l'!ﬂ

Die praktische
Altemative: Unser
Haupt:atalog steht
Ihnen jetzt auch im
POF-Forrmat zur
Verfiigung. Per Klick auf
die Artilcel-Mummmer
kidnnen Sie gewinschte
Produkte direlt online
bestellen. &m besten
gleich testen:

Micakh g - Bz biepehintt
Mihckon Bip mok
airrlach m urar
Az g - v ¢

Gt et -l i ] e il
b Poer-Biad 207 EXTRDANE Une) [heer drvres Lnd
dyredgeerkn

WrE 24.95 bmtmkan |

i TR AT

beirm Fahren

Interieur oder um Komponenten fiir Thre HiFi-anlage zum PDE-Katalog

handelt:

Schaufenster der Woche Mudding-[ienter
s fiir Ihre individuellen cmn Y TREME

e einfach in unseren Online- N, Moooma Comen

Eionc Hoarbal nack
Dweckt dan Eadet alsrgircegan
it s bastrisbatn bn G Brits

we 1206 s

ik Gl

Tunen Sie Ihren
Rechner im Conrad-
Modding-Center!
Risten Sie Ihren
Rechner auf; mehr
I¥C W echslerpaket PDzl':iZ:_lll'md el i
LT P'F L Ob wasserlsihlung,
High- F"' e HeatPipes, alu-
Gehiduse oder
Einzelteile zurm selber
Basteln: Wir haben
alles, was das

;"'ﬂ" Litely Chaacds D51 AkFon mar Aneh bis 2900830

Ao s S e bt Chave, iam apEainaio in D&
Fi [

| I
(EEEO

[bie 28.02.00 =25

Moch rshr bolle Grgehata uned Fascrn srende Elkdron b bei R nden S b
SR

5 En grif® Bap ereich,
un 'j Bhir L o red- T
2
Wara Sia nick sam koebandcean Cored -Hemsetter abmaldan wolan oder e
ol | ddem e breden iododie s, Dasohben Sie bite, s e wvisr
GEHIEFE EFWIL] FEgddn Sl

Fichbsn S8 nodae Tat-Format mechiely oder s Cates isdam?

ML z : Modding-Herz begehrt! ek e sl
ik el < = Klicken Sie sich Aty
| Cantak:

einfach in unser
Modding-Center:

dcch matans Fongan T 'Wirfres #n wre e Tes Bl ader Teen A,
oA R CONTE
Tl OLEE 9 11 7L 1L £0,LT BRI T, CF. Tabsborrs

bestellen

suna Cansad



ERGEBNIS

Die Summe unserer Massnahmen hat
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T.E.M. FUR CONRAD ELECTRONIC

KUNDEN FINDEN

ONLINE GEWINN
MEDIA SPIELE

=Adresse

=Interesse

www.planetactive.com

KUNDEN AKTIVIEREN

ONLINE
KATALOG

=Bedarf =Kauf

Juli 2003

KUNDEN BINDEN

WOCHEN
PROMO

=Kauf 2

PROFIL
MAILING

=Kauf 3

Imn» rpl




T.E.M. FUR CONRAD ELECTRONIC

KUNDEN FINDEN KUNDEN AKTIVIEREN

ONLINE GEWINN ONLINE
MEDIA SPIELE KATALOG

www.planetactive.com Juli 2003

KUNDEN BINDEN

WOCHEN
PROMO

PROFIL
MAILING
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HABEN SIE

www.planetactive.com Juli 2003




VORBEHALTE

Meine Kunden sind nicht online
Das Investment fur E-Commerce ist zu hoch
Ich beflrchte Konflikte mit dem Handel

Email-Marketing ist Belastigung

Mein Produkt kann man nicht online verkaufen

Ich habe keine Kundendaten online

www.planetactive.com Juli 2003




EDUARD KETTNER

Modularer E-Shop und Email-Marketing

Selbst Jager sind online

Der stationare Handel profitiert

Neukunden und detaillierte
Profile gewinnen

Realisiert in 6 Wochen

Kosten: 2 Monatsumsatze

www.planetactive.com Juli 2003 I » ppl




COSMOPOLITAN COSMETICS

Online-Coupon zum Einlésen im Handel

Adressen gemietet, online geworben und
Uber Gewinnspiel generiert

Empfehlungen verdoppeln die Teilnehmer

llllll Carmptell Mgnierg

Direkte Messung aller
Kontakte und Rucklaufer

60% Teillnahme,
davon 25% im Handel

www.planetactive.com Juli 2003 I » ppl




Lassen Sie uns sprechen...

www.planetactive.com Juli 2003




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Matthias Kurwig
Geschaftsfuhrer

Tel.: +49 211 5404 118
mkurwig@planetactive.com
Office Dusseldorf

www.planetactive.com Juli 2003




Diese von Planetactive erarbeitete Prasentation ist ausschliel3lich fur die Verwendung auf der
communicate! 2003 bestimmt. Sie bleibt Eigentum der Agentur. Die Bearbeitung, Verwertung,
Vervielfaltigung und gewerbliche Verbreitung ist nur mit Einverstandnis der Agentur als
Urheberin zulassig.

Dusseldorf, Juli 2003

www.planetactive.com Juli 2003




