
Stammkunden aktivieren.

Über Armacell:

Armacell ist weltweit führender Hersteller flexibler technischer Dämmungen mit
einem konsolidierten Jahresumsatz von rund 350 Mio. Euro (2006). Hauptsitz der
mit 18 Fabriken in 11 Ländern (darunter China, Australien, Nord- und Südamerika
und Thailand) tätigen Firmengruppe ist Münster/Westfalen. Neben Armaflex – als
führender Marke im Bereich flexibler technischer Isolierungen – fertigen die rund
2.000 Mitarbeiter des Unternehmens thermoplastische Dämmstoffe, Ummantelungs-
systeme für Rohrisolierungen sowie Spezialschäume für industrielle Anwendungen
und den Sport- und Freizeitbereich.

www.armacell.com

Armacell GmbH –
armaflex iso-partner
Kundenclub im Isolier-Handwerk

Case-Study
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ist im Jahr 2007 zertifizierter armaflex iso-partner. Als leis-
tungsstarker WKSB-Meisterbetrieb erfüllt das Unternehmen
die hohen Qualitätskriterien von Armacell.

Fachgerechte Produkt-Verarbeitung gemäß Armacell Verar-
beitungsrichtlinien

Regelmäßige Teilnahme der Mitarbeiter an Verarbeitungs-
schulungen zu Armacell Produkten

Vorwiegender Einsatz von Armacell-Produkten in den Berei-
chen Dämmstoffe, Ummantelungssysteme, Rohrträger und
Brandschutz

Umfassendes Fachwissen zu den aktuellen Produkten von
Armacell

Gewährleistung der Erfüllung der erforderlichen Armacell
Verarbeitungskenntnisse im Falle der Zusammenarbeit mit
Sub-Unternehmen

MÜLLER
ISOLIERTECHNIK GMBH

Für den unabhängigen
Zertifizierungs- und Prüfungsausschuss

Für Armacell

Michael Weber
Anwendungstechniker
Armacell GmbH

Axel Grimm
Verkaufsleiter
Armacell GmbH

Dipl.-Ing. Udo Sonnenschein
von der HWK Dortmund öffentlich bestellter
und vereidigter Sachverständiger,
Sachverständiger für das Wärme-, Kälte-
und Schallschutzhandwerk

Albert Frey
Isoliermeister

Eine starke Community: armaflex iso-partner auf der Jahrestagung des Clubs.

Aktionspaket für den Kundendialog.

Die aip-news:
Neueste Infos aus der
Branche und vom Club.

Alle Angebote des Clubs:
Das Leistungsprogramm.

Qualitätsarbeit:
Top-Isolierer werden zertifiziert.

Ihr Programm für 2007

Gemeinschaft stärken,

Erfolg sichern!

D i e  a k t i v e n  E n e r g i e s p a r e r .

Community
PRO©02

AUSGANGSSITUATION

Als weltweit führender Hersteller flexibler technischer Isolierungen sah
sich die Armacell GmbH im Jahre 1999/2000 mit zunehmendem Wettbe-
werb und Preis-Angriffen von Billiganbietern konfrontiert. Durch die Grün-
dung des Clubs der armaflex iso-partner hat Armacell für die wichtigsten
Marken-Entscheider im Isolier-Handwerk eine „Community“ geschaffen,
die sich aktiv für die Marke einsetzt und konsequente Nachfrage nach
Armacell Produkten beim Dämmstoff-Großhandel erzeugt.

ZIELE

. Sicherung von Marktstellung und Marktanteilen im Dämmstoffmarkt

. Intensivierung der Zusammenarbeit mit den wichtigsten Kunden im
Handwerk und Aufbau einer langfristigen Partnerschaft
. Unterstützung der Isolierer bei der Eigen-Vermarktung und beim
Verkauf von Armacell Produkten

MASSNAHMEN

. Gründung eines B2B-Kundenclubs für Isolierer mit Mitgliedsbeitrag
unter der Subbrand „armaflex iso-partner“
. Entwicklung eines Leistungsangebots zur Unterstützung der Club-
Mitglieder in den Bereichen Marketing, Weiterbildung, Erfahrungs-
austausch und Produktinformation
. Kontinuierliche Maßnahmen zur Förderung der Gemeinschaft und
Stärkung des Isolier-Gewerks

ERFOLGE

. Hohe Akzeptanz im Isoliermarkt (14% aller Isolier-Betriebe in
Deutschland sind Mitglied bei den armaflex iso-partnern)
. Zertifizierung der qualifiziertesten Isolierbetriebe
. Positionierung der armaflex iso-partner als strategische „Task-Force“
. Aktivierung der Isolierer für die Marke Armacell und
Erreichung einer deutlich erhöhten Kundenloyalität

Training für die 
Qualifizierung zum 
zertifizierten aip.

Armacell
Trainingsmodule

Armacell
Unternehmer 

Seminar

Armacell
Baustellenleiter

Seminar

Armacell 
Produktschulung

Verarbeitertraining
(Schlauchmaterial)

Verarbeitertraining
(Plattenmaterial)

Armacell 
„Spezialwissen“ 

Seminar

Brandschutztraining

Brandschutzvortrag

Verarbeitertraining

Verarbeitertraining 
für Spezial-Formteile

(Plattenmaterial)
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Verarbeitertraining 
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Weiterbilden, Fachwissen auffrischen!

Armacell Schulungsprogramm

Ob zum neuen AF/Armaflex, Arma-Chek
oder Okafoam A2: In den praxisnahen
Schulungen bringen Sie Ihr Fachwissen
zu den aktuellen Produkten von Armacell
auf den neuesten Stand.

Werksbesuche bei Armacell

Besuchen Sie gemeinsam mit Ihren Mitarbeitern
und Club-Kollegen die Armacell Werke in Münster,
Zeulenroda oder Friesenhofen und erleben Sie
dort die Fertigung elastomerer Dämmstoffe
hautnah. Aktuelle Termine erfahren Sie unter 
0700 / 460 250 00 im Club-Service-Center oder
unter www.armaflex-iso-partner.de im Internet.
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Verarbeitertraining 

Musterkoffer

Nutzen Sie die aktuellen Armacell Produktmuster
zur Präsentation im Verkaufsgespräch.
Lieferbar sind:

1. Musterkoffer „Arma-Chek“
2. Musterkoffer „Elastomer“
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Mit Ihren Kunden im Dialog.

Kundenbefragung

Erfahren Sie, wie zufrieden Ihre Kunden
mit Ihnen sind: Wir befragen Ihre Kun-
den telefonisch und erstellen eine Aus-
wertung mit Verbesserungstipps.

Zuzahlung: c 250,– je kompletter 
Kundenbefragung

OKABELL XProfessional

Neben der aktualisierten Version für den
Laptop ist von unserem Kappenaufmaß- und
Bestellsystem OKABELL XProfessional jetzt
auch eine praktische Pocket-Variante für den
PDA erhältlich. Mit der einfach zu bedienen-
den Software können Sie die Aufmaßdaten 
Ihrer Projekte schon auf der Baustelle mobil
erfassen und die benötigten Dämmstoffe
dann gleich online bestellen.

Zuzahlung für armaflex iso-partner: c 99,–

Zuzahlung für Nicht-Mitglieder: c 150,– 

Aktions-Paket „Neukundengewinnung“

Informieren Sie Heizungsbauer, Planer, Architekten
oder andere Zielgruppen in Ihrer Region mit einer
gezielten Werbeaussendung
(Broschüre + Anschreiben) über Ihre Leistungen.

Ihre Zuzahlung (inklusive Adressen): c 50,– 

Unsere Leistungen für Sie:

Zum Beispiel

• Effizienter Wärmeschutz

• Umweltgerechter Kälteschutz

• Normengerechter Schallschutz

• Umfassende Brandschutzmaßnahmen

• Sanierungsmaßnahmen

Wir bieten Ihnen die unterschiedlichsten Isolier-

Lösungen in der Industrie, in Verwaltungs-

gebäuden, in Krankenhäusern und im privaten

Wohnungsbau.

1. Teilfertige Kälteanlage in der Universität Konstanz,
2. und 3. Stickstoffanlage des Nestlé Maggi-Werks in Singen.
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Ihr starker Partner 
für hochwertige 
Isolierarbeiten.

NEU! Jetzt auch für

Ihren PDA erhältlich!


