Die Imagewerkstatt ist ein praktisches Kartenset, das vielfaltige

Einsatzmoglichkeiten im Business, aber auch im Privatleben bietet.

Dabei kdnnen die Impulskarten erganzend, aber auch einzeln und
in beliebiger Reihenfolge genutzt werden.

Wissenswertes, Tipps, ausgewahlte Fragestellungen und Ubungs-
vorschlage geben Impulse zum Nachdenken und laden zum
Ausprobieren ein.

In 7 Kategorien aufgeteilt finden Sie Karten zu den Themen:

® Wahrnehmung

® Erscheinung

e Verhalten & Umgang

e Kommunikation - offline
e Kommunikation - online
® Sprechen und Stimme

® Korpersprache

Die Imagewerkstatt

60 Impulskarten fir
Ihren persénfichen Auftritt

-

Wirkungsvoll und iiberzeugend
auftreten

Die Imagewerkstatt

60 Impulskarten fur :
Ihren personlichen Auftritt

Das Impulskartenset von Isabel Schiirmann zeigt auf, welche
Wirkungsfaktoren den immer wieder thematisierten ersten
Eindruck und letztlich das Image einer Person ausmachen.

Sie beleuchtet eine Vielzahl von Méglichkeiten, das Wahrneh-
mungs- und Kommunikationsverhalten zu scharfen und damit
verbunden den eigenen Auftritt umfassend, bewusst und best-
moglich zu gestalten.
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Impression Management

Wissenswertes
Beispiele im Hinblick auf Gesten:

» der Handschlag (s. hierzu auch Impulskarte 56)
* mit der Hand winken

* mit den Schultern zucken

» den Kopf im Gesprdch zur Seite neigen

In der Sozialpsychologie steht der Begriff »Impression Ma-
nagement« fir verschiedene Techniken und bewusste In-
szenierungsstrategien, mit deren Hilfe man versucht, ein
bestimmtes Ansehen (Eindruck und Image) in der Offent-
lichkeit zu erreichen. Sicherlich ist hierbei das Hinterlassen
eines positiven Eindrucks das primére Ziel. Es kann aber auch
darum gehen, ein angestrebtes Selbstbild zu erzeugen oder
aber bestimmte Verhaltensweisen beim Gegeniber hervor-
zurufen.

Nachfolgende Bewegungen werden beim Gestikulieren als

nositiviwabhroepnommen:

Korpersprache
Unsere Personlichkeit beherbergt viele unterschiedliche
Rollen, und jeder Auftritt ist mit einer bewussten — zum Teil
aber auch unbewussten - Selbstinszenierung gleichzuset-
zen (s. Impulskarte 08). Hierzu bedienen wir uns (privat und
beruflich) verschiedenster Techniken, die sowohl kurz- als
auch langfristigen Nutzen haben kénnen.

Das Vorstellungsgesprach ist eine klassische Situation,

in der einige Selbstdarstellungstechniken zur Anwendung
kommen, namlich die gewdhlte Kleidung, vorbereitete Ge-
sprachsinhalte sowie Umgangsformen.

Gestik

Auch die Gestik eines
Menschen, die sich zu-
meist in der Bewegung
der Hande, der Arme
oder auch des Kopfes
auBert, ist Zeichen der
nonverbalen, zwischen-
menschlichen Kommu-
nikation. Ohne iiber-
haupt ein Wort zu sprechen, konnen wir nur iiber Gesten
eine Vielzahl von Informationen iibermitteln. Fallen Ihnen
hierzu Beispiele ein?

Kennen Sie weitere Beispiele fiir Selbstdarstellungstechniken
im Business-Bereich?

Impression Management im Privatleben: Welche Selbstdarstel-
lungstechniken fallen Ihnen hierzu ein?

Uber Gesten allein kénnen wir unsere Uberzeugung und un-
ser Engagement beziiglich einer bestimmten Angelegenheit
sichtbar machen. Dies wird deutlich, wenn Sie beispielsweise
an die Vermittlung niichterner Sachinformationen denken.
So kann der Einsatz sinnvoller Gesten, den Prozess der Infor-
mationsaufnahme bei Ihrem Gegentiber positiv beeinflussen.
Dass sich dies vorteilhaft auf Ihre Kompetenzausstrahlung
und Glaubwiirdigkeit auswirkt, leuchtet sicherlich ein.
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Nicht immer werden Gesten von uns als positiv wahrgenom-
men. Uberlegen Sie einmal: Was empfinden Sie beim Gesti-
kulieren als storend oder unangenehm?






