Das Googlezeitalter
Heute schon gegoogelt? Natirlich!

Was war das eben, wir nutzen eine Maschine, eine Maschine, die uns den Weg zu den
Inhalten des Internets zeigt. Erstmals ist es einem Unternehmen, das algn$yio eine
Technologie steht, gelungennaiein Produkt anzubieten, das wir so selbstverstandlich in
unseren Alltag integriert haben, dass wir die Benutzung mit einem eigenen Verb wersehe
Hinter diesem Phanomen steht mehr als nur eine Suchmaschine, die brauchbare Resultate zu
Suchanfragen liefg, es ist eine neue Ara angebrochen, die ich Googlezeitalter mexriihe

Das ist kiihn und bedarf daher einer guten Begrindung, die ich im folgendem naheeausfuhr

Was ist Google?

1995, das Internet ist noch jung, nach deutscher Rechtssprechung elbren,gedifen sich

zwei ambitionierte Studenten am MIT, Sergey Brin und Larry Page, um Uber die Moglichkeit
einer guten Suchmaschine fir das Internet zu diskutieren. Aus der heftigen Diskussion geht
das Projekt Backrub hervor, eine leistungsfahige Suchim&sdtr die Inhalte der MIT
Website. Das Besondere an dieser im akademischen Umfeld entwickelten Suchmaschine ist
die Idee, ein Dokument nach seiner Anzahl externer Verweise zu klassifizieren. Dies ist ein
Ansatz, der seit Jahrhunderten in der wissendicigfh Welt hervorragendes geleistet hat.

Ein Wissenschatftler, der von anderen haufig zitiert wird, der hat merskReévantes fir die
Weiterentwicklung der Wissenschaft geleistet. Es ist sogar mdglich durspresttende
Analysen in der wissenschaftiien Literatur den nachsten Nobelpreistrager zu erraten. Daher
ist der Ansatz nahe liegend, aber er erfordert auch einiges an mathematischem Hahtergrun
damit er fur das sehr komplexe Netzwerk von Internetseiten zu einem brauchbaren Resultat
fuhrt.

Die baden jungen Mathematiker, zu diesem Zeitpunkt erst 23 und 24 Jahre alt, haben die
notwendigen Algorithmen effizient implementiert und sofort innerhatoMB sehr positive
Resultate erreicht. Bei einer Préasentation 1998 war das fur d&enlfer und reichn
Geldgeber Andy Bechtolsheim ein Grund, sofort einen Scheck tber 100.000 $ fur die Google
Inc. auszustellen. Allerdings gab es diese Firma erst in der Phantasie von Brin und Page, die
daher in Windeseile das entsprechende Unternehmen griindeten, unhelen esalésen zu
kénnen. Mit den Mitteln wurde ausreichend Hardware angeschafft, um diese Technologie,
seit dem 7. September 1998 im Internet, dem weltweiten Publikum anzubieten. Aul3er einer
kurzen Pressemitteilung wurde zuerst keine weitere WerbungdiBydtem gemacht.

Das Phanomen begann nun, wie wenige vergleichbare Webseiten imetintdunch
Empfehlung mit atemberaubender Geschwindigkeit tUber Mund zu Mund Propaganda
Anhanger zu finden. Parallel dazu wurde die notwendige Hardware ausgebaut, ohne ein
brauchbares Modell fir die Refinanzierung der Kosten zu haben. Solches Vorgehen kann ma
fast nur verstehen, wenn man sich an die ,schonen” Tage des htigpest zurtickerinnert,

wo praktisch jeder, auch viele mit unsinnigen Ideen, auf fast unbegrenateidlle
Ressourcen zuruckgreifen konnte. Zum anderem ist es aber auch ein Lehrstiick, dass einige
dieser Investitionen manchmal auch wirklich sinnvolle und wertvolle Entwigkln stiitzen.

Die weitere geniale Idee der Grinder lag dann in einer volliggmdtorm der Online
Werbung, die als GoogleAds inzwischen jedem Google Nutzer bekannt ist. Die Idee beruht
ebenfalls auf der Philosophie, dass der Besucher einer Suchmaschine nicht nur ein gutes
Suchergebnis erhalten soll, sondern auch Werbeeinblendusigesinnvoll das Ergebnis
erganzen. Eine ldee, die in gewissen Ansétzen natirlich schon in der Luft lag, beleits a
Suchmaschinen haben frih damit begonnen, grofRen Unternehmen die Chance einer
suchwortbezogenen Bannerwerbung anzubieten. Hier kamenzakerwesentliche neue
Elemente dazu, zum einem, dass die Werbung nicht als Banner erscheinen soll, sondern als



reiner Text, ein Werbeformat, das wesentlich leichter, auch bei geringebrBé#ed zum
Suchergebnis hinzugefiigt werden kann. Zudem stellt feany dass Internetnutzer bei
Suchergebnissen eher einen Text anklicken als ein Banner, da inzwischen eine gewisse
Bannerblindheit erreicht war. Diese Testanzeigen kdnnen, und das ist der zweite Teil der
Philosophie von Brin und Page, praktisch von jedem&ngeblendet werden, der sich tber
einen vollstdndig automatisierten Prozess bei Google anmeldet. Damst msdglich, dass
Nischenanbieter inzwischen fast jedes erdenkliche Gebiet der Internetanfragen mit
brauchbaren Werbeeinblendungen ergéanzen.

Zum Verstandnis dieser Werbeform muss man noch etwas genauer auf den erstaunlichen
Optimierungsalgorithmus fir die Werbeeinblendung achten. Bei allen anderen
Suchmaschinen wurden die Einblendungen nach dem simplen Grundsatz vergebeal wer vi
zahlt, der bekommeine gut positionierte Einblendung. Google geht nun einen kleinen aber
entscheidenden Schritt weiter, es wird auch berlcksichtigt, wie gut die Anzeigdemon
Anwendern, das sind die Nutzer der Suchmaschine, angenommen wird. Anzeigen, die haufig
angeklick werden, erscheinen weiter oben, Anzeigen, die nicht zum Suchbegriff passen, das
sind jene, die sehr selten angeklickt werden, werden vollstandig fur diesen Siithbegr
entfernt. Damit erreicht Google das Ziel, dass der Nutzer der Suchmaschine auf Wauer n
brauchbare Werbung sieht und, das ist ein beachtlicher Nebeneffekt, dass ein Wenrlletreib
nicht sinnlos Geld fir falsch platzierte Werbung ausgibt.

Google ist aber nicht bei dieser ldee stehen geblieben, Google nutzt nun den Vorteil, dass
bereits fii alle Dokumente im Netz ausreichende Informationen in der eigenen Datenbank
existieren, was deren Inhalt betrifft. Damit hat Google das Potential, auf diesen S»ite,

vom Seitenbetreiber gewinscht, inhaltsbezogene Werbung einzublenden. Dies omter de
Namen Google Adsense vermarktete Verfahren der Werbeeinblendung hat eine weitere
Revolution im Internet angestof3en, eine praktische Realisierung von Micromoney fig. Inha

Dazu ein kurzer Blick in die Vergangenheit, friher konnte man mit einem gytemelé&n

Inhalt im Internet praktisch kein Geld verdienen, weil es kein funktionierendéshyem gab,
kostenpflichtige Seiten in das Netz zu stellen. Grol3e Redaktionen, wie Massenmedien
konnten eine gewisse Refinanzierung tiber Bannerwerbung erreitian, Anbieter kbnnen

aber den notwendigen, personalintensiven Prozess der Bannervermarktung nicht leisten.

Auch hier hat Google einen erstaunlich simplen Ansatz bereitgestellt, auch dem kleinsten
Inhalteanbieter den Zugang zu Werbeeinnahmen zu bahnenArikeeter ertffnet ein
Adsense Konto und kann durch den Einbau eines Hrliaenes, die von Google zugeteilten
Werbeinhalte automatisch einblenden. Eine Ironie der Geschichte ist, dass die dazu
notwendige Technik, der InlinErame, eine neuere HTML Erwemsg, von Microsoft
vorgeschlagen wurde und erstmals im Internetexplorer auftauchte.

Diese neuen Elemente im Internet, eine Suchmaschine, die den externen Link belohnt,
Werbung, die sinnvoll ist und ein demokratisches Verteilen der Werbeeinnahmen an gute
Inhaltsanbieter, zeigt die Grundprinzipien von Google. Google will, so die Aussagen der
Grunder, das Internet verbessern und Gutes tun. Naturlich wird diese Aktivitat auch linanzie
von der Borse und letztendlich durch die verschiedenen Kunden bei Gdmglesind die
Werbetreibenden, belohnt. Dieses einfache marktwirtschaftliche Gesetz zdigtn fas
lehrbuchartiger Weise, dass ein funktionierender Markt allen Vorteile bringen kann. Das
besondere im Internet ist allerdings, dass dies nicht auf Kostenagideren geschehen muss,

da niemandem Ressourcen weggenommen werden missen.

Weiterhin zeigt das Googleprinzip, dass es im Internet méglich ist, durch alisgefe
Algorithmen eine vollstandige Automatisierung von Prozessen zu erreichen. Agiertati
Prozsse verursachen in einer Welt, dieldistung, insbesondere Rechnerkapazitat, Speicher
und Ubertragungsbandbreite, zu extrem geringen Preisen bereitstellen kann, kaum Kosten.



Dies war noch vor zehn Jahren anders, damals waren all die ,Nebengro3en/malemn
Faktor hundert bis tausend teurer und damit kaum wirtschatftlich. In Zukunft isinein e
weiteren Preisverfall zu rechnen, der Wettbewerb wird aber nicht mehr im Hardwarebereich
gewonnen, sondern mit den besseren Algorithmen.

Soweit die Rahmenbedjangen, die Google geschaffen hat, doch warum sprechen wir vom
Googlezeitalter? Die Veranderung der Werbelandschaft durch die neuen Ansatze, GoogleAds
und Adsense, gehen weit Uber das bisherige Konzept des statischen Marktes hinaus. Die
entscheidende Grof3gei der Vermarktung von Produkten war lange, dass es nur wenigen
kapitalkraftigen Unternehmen mdglich war, neue Produkte weltweit zu vermarkten, da die
Markteinstiegsbarrieren sehr hoch waren. Dank der optimalen Moglichkeit, das Zielpubliku
sofort und veltweit direkt exakt anzusprechen, werden bisherige Ansatze des Marketings fast
auf den Kopf gestellt.

Noch existieren Fachmessen, noch gibt es Fachzeitungen mit Anzeigen, nodreexisti
Lieferantenverzeichnisse, noch gibt es potentielle Kunden, digegashte Produkt nicht
finden. In Zukunft werden Anbieter und Kunden udber eine Suchmaschine optimal
zusammengefuhrt. Dazu ist es sicherlich notwendig, dass zum einem die Kundendiassen

es lohnend ist, im Internet nach dem geeigneten Anbieter algivchen, aber auch, dass alle
Unternehmen den Kanal Googierbung nutzen. Dies ist aber ein Prozess, der aufgrund
seiner extremen Dynamik sehr rasch ablaufen wird, vergleichbar mit der Zeit, die bendtigt
wurde, um die Suchmaschine Google als absoluten Marktfiihrer zu etablieren.

Weiterhin fuhrt diese Entwicklung dazu, dass die Bedeutung einer guten Suchmaschine
wachst, eine gute Suchmaschine ist eine Maschine, die zu jeder Frage die optimale Antwort
liefert, oder mit den Worten von Padenderstands exactly what you mean and gives you

back exactly what you want."

Wer in der Lage ist, eine Suchmaschine zu bauen, die diese Anforderungen erftllt, that nich
nur eine kleine, reizvolle Geldquelle aus Bannerwerbung, nein, er kann fast die gesamte
weltweiten Markénggelder anzapfen. Dies bedeutet aber, dass enorme Anstrengungen, das
bedeutet enorme finanzielle Ressourcen fur die Entwicklung optimaler Suchmaschinen in den
nachsten Jahren bereitgestellt werden. Die ersten Anzeichen sind bereits sichtbar, das
Unterndamen Microsoft ist in den Wettbewerb eingestiegen, weitere werden folgen. Damit ist
zuerst offen, wer den Markt dauerhaft beherrschen wird, es wird aber sicher derjenige sein,
der dem Nutzer von Suchmaschinen die nitzlichsten Resultate liefert.

Was macht & Zeitalter aus? Die Historiker bezeichnen ein Zeitalter nach dem wichtigsten
Element, das zwischen der menschlichen Hand und der Materie, die er formen will, liegt.
Waren es zuerst Steinwerkzeuge, dann welche aus Bronze und schliel3lich Eisen, so war das
Material immer namensgebend. Heute ist die Umformung der Materie nicht mehr im
Mittelpunkt, heute ist es das Wissen der Welt im Internet, auf das unsere Gehirne zugreifen
wollen. Der Mensch nutzt dazu ein neues Instrument, eine Suchmaschine, unat die h
zumindest im Moment einen Namen, Google. Das Googlezeitalter hat begonnen, anch wen
es andere Namen fiur die Sucherfahrung im Internet geben wird, die Geschichte der
Wissensvermittlung von Maschinen an Menschen hat damit begonnen und wird immer unter
diesemBegriff verankert bleiben.
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