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Die Bedeutung der Ressource Wissen fur die Aufrechterhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen ist unbestritten. Ziel des
Wissensmanagements (WM) ist es, den systematischen Umgang mit
dieser wertvollen Ressource effizient und zielgeleitet zu gestalten.

Wissensmanagement Frameworks, die wesentliche Elemente und Dimensionen des Wissensmanagements
beschreiben, werden in Praxis und Forschung zur Analyse und Gestaltung von Wissensmanagement-
Losungen genutzt. Die Vielfalt der publizierten WM-Frameworks ist jedoch kaum mehr Uberschaubar, und
ein einheitliches Verstandnis von Wissensmanagement ist nicht erkennbar. Daher wurde begleitend zur
Arbeit des CEN-Projekts ,,European Guide to Good Practice in Knowledge Management* (CWA 14924) eine
umfassende Analyse von WM-Frameworks aus Theorie und Praxis durchgefihrt.

Ziel der Analyse des European Research Centers for Knowledge and Innovation (eureki) und des Competen-
ce Centers Wissensmanagement am Fraunhofer IPK war es, Unterschiede und Ubereinstimmungen inner-
halb von bestehenden WM-Frameworks herauszuarbeiten, um einen wesentlichen Beitrag zur Harmoni-
sierung der Grundlagen und zur weiteren Entwicklung von Wissensmanagement zu leisten. Fir die Analyse
wurden weltweit insgesamt 160 WM-Frameworks recherchiert. Diese wurden nach Methoden der Inhalts-
analyse sowohl quantitativ als auch qualitativ ausgewertet.

Die Ergebnisse werden hinsichtlich des Wissensbegriffs, der Wissensmanagement-Aktivitaten und der kriti-
schen Erfolgsfaktoren dargestellt. Der Anhang enthélt die Datengrundlage, die statistischen Auswertungen
sowie mehr als 50 Abbildungen von WM-Frameworks aus Forschung und Praxis.
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